Badania user experience okiem
analityka biznesowego w branzy 1T



Badanie uiylecznosci interfejsu gry
Hades studia SuperGiant Games
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Niezaleine studio zatoione w
2009 roku w San Francisco
Tworca produkicji docenianych przez
krytyke i graczy
Stawe przyniosty mu

wysokicj klasy , indyki”
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Transisior Pyre
(2011) (201%) (2017)



Po solidnych propozycjach jak Bastion, Transistor, i
Pyre, w 2018 roku SuperGiant Games
poinformowato, ze ich kolejna produkcja, Hades,
zostanie udostepniona w tak zwanym wczesnym
dostepie.




Wczesny dostep to model finansowania gier
komputerowych, w ktérym gracz kupuje
nieukonczong produkcje. Pozyskane tak srodki sg
przeznaczane na ukonczenie procesu
wytwodrczego.
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THE NIGHTY NIGHT UPDATE

- Pulverize Your Foes with the Twin Fists of Malphon
- Choose from All-New Mirror of Night Talents

- Discover the Blade's Hidden Aspect of Arthur
-Unlock the Admin Room in the House of Hades

- New Chambers, Story, Artwork, & More!

4 A Bbisie

N/

SuBSCAIBE
SUBSCAIBE

Hades (2018)
Wezesny dostep
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Hades (2020)
Wersja finalna



gl'a ﬂaded: YA CZyln wdi@je? Hades to po pierwsze fabularna gra akcji oparta na

mitologii greckiej, w ktérej wcielamy sie w postac
Zagreusa, syna Hadesa.




gl' a ﬂaded: YA CZyln w dl@ JE? Hades, jak kazdy nadopiekunczy i nieco
przewrazliwiony ojciec, nie chce swego syna
wypusci¢ na Swiat.
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Zagerus natomiast, nie zamierza stucha¢ swego
,Starego”, a nawet ,przedwiecznego” ojca, uzywa
wiec kombinacji broni, magii i umiejetnosci, aby
pokonaé¢ wrogow i uciec z krolestwa zmartych na
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Gra Hades: z czym lo



Cojeszcze warto wiedziec?

@ Hades to gra akcji!
@ Hades to rowniez ,, " (roguelike)!

% Gra zyskata uznanie za

% Jest to-dobry przyktad projekitu interfejsu
~narracyjnego - "l



Po co zatem badac gre, ktorej interfejs uznawany
jest za jeden z lepszych?
Odpowiedz jest prosta: w 2023 zapowiedziano jej
kontynuacje, ktéra ma z poprzedniczka wiele
wspolnego.

. moy

Dlatego postanowitam wezwa¢ na pomoc zaufang

4 silng grupe pod wezwaniem Game Geeks, aby

zbadag, czy w pierwszej czesci Hadesa znajdziemy

elementy, ktére mozna bytoby poprawic przy okazji
czesci drugie;.



Plan badawczy i charaklerystyka
respondentow

Something, somewhere went terribly wrong



Plan badawczy

e Weryfikacja, czy sg elementy, ktore SuperGiant Games mogtoby poprawi¢ w drugiej odstonie serii;
e Sprawdzenie, czy rzeczywiscie powszechne uznanie UX designu tej gry jest zasadne.

e Nic nie jest doskonate, z pewnoscig cos poprawi¢ moznal!

Wybrana metodologia:

e Bezposrednie, indywidualne testy uzytecznosci.

Ogodlna charakterystyka respondentow:

e 5 0s0Db, ktore grajg regularnie lub okazjonalnie w gry komputerowe.



Plan badawczy

Wykorzystany sprzet / wersja gry:

e Sprawdzana wersja: PC,;

e Uzyty sprzet: laptop gamingowy , 17 cali, mysz Logitech symetryczna M220 silence, pad
Xbox 360 bezprzewodowy z adapterem.

Szczegoty techniczne badania:

e Liczba zadan do wykonania: 3;
e (Czas trwania pojedynczego testu uzytecznosci: okoto 1-1,5h;

Emsy



Poznajmy blizej pseudonimy respondentow

,KROL J.”
34 |at

,, KROLIK”
36 lat

L, WOMBI”
35 lat

0d czasow Wrét Baldura wiadomo, ze przed
wyruszeniem w droge, nalezy zebraé¢ druzyne. Moja
druzyna to kwintet bardzo meski w stylu lat 80-
tych.

,,KATARZYNEK"”
35 lat




(I)ozn.ty.ln.y buzq. r edpmldellww: O(lpowwdzi A nwtryczki Kazdy uczestnik badania zostat poproszony o

wypetnienie wstepnej metryczki, w ktérej znalazty
sie pytania dotyczgce min. jego gamingowych
ZwWyczajow.

20% SREDNIE (1) 20% SCRUM MASTER (1)

20% FRONTEND DEV.(1)

Wyhkaztatcenie Wykonywany zawod



Poznajmy blizej respondentow: odpowiedzi z metryczki

100% TYLE, NA ILE

POZWALA CZAS/ ILE
WLEZIE (5)

Jak czesto grasz w gry Tle czasu zajmuje (i jedna sesja
kompulerowe? grania?



Poznajmy blizej respondentow: odpowiedzi z metryczki

20% HOMEWORLD (
20% FPS (1) 40% RTS (2)
20% STARCRAFT (1

20% ZALEZY OD DNIA (1

Ulubiony galunek gier Ulubiona gra




Poznajmy blizej respondentow: odpowiedzi z metryczki

40% PC LUB KONSOLI (2)
60% KLAWIATURA | MYSZ(3)

40% JEDNO | DRUGIE (2)

Gramna... filawiatura i mysz, pad,
jeno idrugie?



Poznajmy blizej respondentow: odpowiedzi z metryczki

20% LEWORECZNY (1)

20% WIEDZMIN (1)

20% FIFA (1)

Praworeczny [ leworeczny? Nie planuje zagrac w...



Poznajmy blizej respondentow: odpowiedzi z metryczki

20% TAK, UKONCZYLEM (1)

Czy styszates o grze Hades? Czy grates w Hadesa?



Poznajmy blizej respondentow: podsumowanie

100% mezczyzn zamieszkatych w duiym
miescie, wick: 3%4-42 lala

Zroznicowane upodobania co do gatunkéw oraz

lypow gier kompulerowych, ale wszyscy graja
na PC, tylko 2 dodatkowo posiada konsole

Wiekazodc z wyksztatceniem Wiekazodc praworeczna, dominuje
wyzszym, wazyscy pracuja w ° gra przy pomocy myszy i klawialury
braniy 1T @

Wazyacy sbyszeli o grze Hades, ale tylko 2
respondeniéw w niq grato, a 1 ukoriczyt

Wazyacy graja min. 1-2 razy w tygodniu,
ale, jesli znajdq gre, kldra ich wciagnie, lo
czedciel



Prezentacja zadan i wynikow testow

uzylecznodci

&



Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
faidy uczesinik testu miat do wykonania 3 zadania (rym zamierzony):

@ Przygotuj sie do gry: wejdz w ustawienia i dopasuj: poziom trudnodci,
wilawienia graficzne i uslawienia slerowania dla myszy i klawialury.

% Rozpocznij nowaq rozgrywke i graj, dopoki nie wrocisz do Domu Hadesa. Po
powrocie: porozmawiaj z postaciami, znajdz swdj pokdj (sprawdz dostepne w
nim przedmioly, w tym lstro) i miejace, z klorego mozesz sprobowac
ponownie. Dopasuyj uslawienia gry, nie opuszczajqc rozgrywki.

% . flozejrzyj aie po domu Hadesa,

skorzystaj z lusira nocy. Rozpocznij nowaq rozgrywke i sprébuj zapisac gre w
jej trakicie. Tym razem skorzyslaj z pada zamiast klawialury i myszy.



Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
Zadanie I - zrzuly ekranu z gry
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Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
Zadanie I - zrzuly ekranu z gry
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Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
Podsumowanie zadania I: Przygotyj sie do-gry

‘W skali 1-5 ocen trudnosé zadania, gdzie 1 = Bardzo trudne, a 5 = Bardzo talwe:
* * * * * 100% RESPONDENTOW OCENIEO ZADANIE JAKO BARDZO t ATWE

Co sprawito Ci trudnosc?

Pierwsze zadanie nie sprawito trudnosci zadnemu z respondentow.

Co okazalo sie talwiejsze niz myslates?

Niski poziom skomplikowania ekranow ustawien spotkat sie z ogolnie pozytywna reakcjg respondentéw, brak konkretnych uwag w tym punkcie.

Czy cos Ci sie wyjatkowo spodobato lub nie spodobato?

Dwach respondentow zwrocito uwage na jasne objasnienia w menu.



Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
Zadanie 2 - zrzuly ekranu z gry
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Niewiele jest opowiesci o Hadesie, ktdrego imie wywotuje strachi skruche,
przypominajgc nam o nieuchronnym losie, ktory wszyscy dzielimy.

LOKALIZACIA

LOKALZAGIA:

UCZBA PROB UCIECZX:
262

CALXOWITA CIEMNOSE
122,556 &
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LICZBA PROB UCHECZK)
35
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(PusTY ZAPIS)

Dla tych, ktérzy nie
obawiaja sie $mierci i
innych przeciwnosci, Pakt
Skruchy od razu utrudnici
2ycie

Wigcz tentryb, jezeli jestes
weteranem cyklu Smiercii
odrodzenia lub tez szukasz
naprawde trudnego
wyzwania.

Ostrzezenie: Tego nieda
sig pbzniej zmienié!

. ‘? TRYB PIEKIELNY

UWAGA:

(PusTY ZapiS)
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Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
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Zadar czas nadchodzi w blasku pozogi
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Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
Zadanie 2 - zrzuly ekranu z gry
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Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi
Podsumowanie zadania 2: Rozpocznij nowaq gre i graj do pierwszego zgonu

‘W skali 1-5 ocen trudnosc zadania, gdzie 1 = Bardzo trudne, a 5 = Bardzo talwe:
* * * * * 80% RESPONDENTOW OCENIL0 ZADANIE JAKO BARDZO t ATWE, JEDEN ZA ANI tATWE, AN
TRUDNE (BYt TO GRACZ LEWORECZNY) — SREDNIA OCEN 4,6

Co-sprawito-Ci trudnosc?

Widac byto, ze ,wrzucenie od razu na gtebokg wode”’, czyli rozpoczecie bez wstepu od samej rozgrywki byto poczgtkowo problematyczne dla tych, ktorzy w gre
Hades wczesniegj nie grali. Gracz leworeczny miat problemy ze sterowaniem z uzyciem myszy i klawiatury.

Co okazalo sie talwiejsze niz myslates?

Praktycznie wszyscy respondenci zauwazyli, ze komentarze i podpowiedzi wbudowane w narracje gry okazaty sie pomocne i pierwsza rozgrywka dostarczyta
sporo informacji o tym, jak korzystac z interfejsu uzytkownika.

Czy cos Ci sie wyjatkowo spodobato lub nie spodobato?

Wiekszosci spodobata sie nauka obstugi interfejsu uzytkownika poprzez narracje samej gry (w wiekszosci narracyjny, czyli diegetyczny Ul), nie spodobato sie
natomiast Lustro nocy, ktére zostato uznane za mato intuicyjne, nie wiadomo tez, jakie korzysci daje.



Zadar czas nadchodzi w blasku pozogi
Zadanie 3 - zrzuly ekranu z gry
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Zadari czas nadchodzi w blasku pozogi

‘W skali 1-5 ocen trudnosé zadania, gdzie 1 = Bardzo trudne, a 5 = Bardzo talwe:

Co sprawito Ci trudnosc?

Brak elementow, ktore sprawity respondentom trudnosc.

Co ohazalo sie talwiejsze niz mydlates?

Sterowanie padem okazato sie zaskakujgco tatwe takze dla graczy tylko PC-towych.

Czy cos Ci sie wyjatkowo spodobato lub nie spodobato?

Odblokowane w otwartym zapisie lustro nocy nadal byto mato czytelne dla respondentow. Odkrycie jego petnych mozliwosci nie byto dla wszystkich
oczywiste.



Podsumowania zadan czas nadchodzi w blasku poiogi

Zadania nie zoslaty uznane za trudne przez Brak komentarzy dolyczacych
uczeslnikéw badania elementow HUD
Najwiecej problemoéw sprawito Nauka interfejsu
skorzystanie z ,, Tustra nocy” w apoacd naturalny
Respondenci zwrécili wwage na 2 reapondenlom brakowato slaiysiyk
doatepnych po kaidej smierci
Uczestnicy (3) Problem ze sterowaniem dotyczyt tylko
zNPC oacby leworecznej i dolyczyt klawiatury
3 | o respondentéw Problem leworecznoici graczy jesl jednak

problemem mniejazosci




Tustro nocy
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Interakcje z NPC
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Skala, (llzyteCZ’wd,d Syatenw (81]8) dla wy Wadea Na zakohc;er!ie respondenci zostgli po_proszgni )

wypetnienie ankiety celem obliczenia Skali
Uzytecznosci Systemu, a raczej gry.

Usrednione wyniki SUS dla gry Hades na podstawie nastepujgcych pytan ocenianych od 1 do 5, gdzie 1
oznaczato ,Zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 ,Zdecydowanie sie zgadzam”:

1. Bede czesto korzystat z systemu. O
2. System jest niepotrzebnie skomplikowany. L AVAVAVAV),
3. System jest tatwy w uzyciu.

4. Bede potrzebowat wparcia technicznego, aby korzystaé z systemu. " AVVAVAVAV,
5. RoOzne funkcje systemu sg tatwo dostepne.

6. W systemie jest zbyt wiele niespojnosci. VOO
7. Wiekszos$¢ osbéb bedzie w stanie opanowac system bardzo szybko. Y,
8. System jest ktopotliwy w uzyciu. VYOO
9. Czuje sie bardzo pewnie korzystajgc z systemu.

10.Musiatem opanowac wiele rzeczy przed rozpoczeciem pracy z systemem. VOO




Whioski z przeprowadzonych badan
i rekiomendacje \
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Cztery reliomendacje

@ Zmiana projekitu lustra nocy

@ Wprowadzenie graficznego rozréinienia interakicji z NPC

% Wezesniejaze wprowadzenie statystyk %

5] Nawigacja dla leworecznych PC-towcow
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Bezpowrotnie ulracona leworecznodc

V1.38290
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Whioski i podsumowanie

Hades to gra o dopracowanym, ale
nieidealnym inlerfejsie

Solidny inlerfejs
niediegetyczny

Dobrze shonstrucwany
interfejs diegelyczny

To dobry przyktad gry, ktéra U1
taczy z narracjq



Interfejs w grach kompulerowych

OBECNY WEWNATRZ SWIATA GRY

NIE TAK
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I've no excuses for my failure, Headmistress. But | swear to
you and all the gods above and below, I'll slay the Titan yet!




Whioski i rekomendacje a analiza biznesowa

Whioski a elap projekiu

W zaleznosci od fazy projektu, wyniki badan
UX pomagajg zweryfikowac zatozenia dla
nowego produktu lub pozwolg zareagowaé na
realne problemy uzytkownikéw po
wypuszczeniu produktu na rynek.

Poprawa produkitu

Whnioski z badan moga wptynac¢ na
stworzenie nowych, poprawionych wersji
oprogramowania. W tym przypadku warto
skorzysta¢ dodatkowo z metody testéw A/B,
by poréwnac wczesniejszg wersje z nowa,
proponowana.

Reksomendacje a backlog

Dobrg praktyka jest, by makietowanie, research
oraz testy UX powinny mie¢ oddzielne miejsce w
ramach backlogu.

Rekomendacje powinny przektadac¢ sie na:
refinement istniejgcych zadan oraz tworzenie
nowych epikéw i historyjek.

Whioski na przysztodé

Jesli, jak w przypadku gry Hades, poprawa
istniejgcego produktu jest mato
prawdopodobna, wyniki badan UX moga
przyczyni¢ sie do sformutowania stosownych
wnioskow na przysztos¢ w kontekscie
kontynuacji — Hades 2.



Lalely badan UX w analizie biznesowej

Dodanie badan UX do prac analitycznych moze przyniesé (szczegdlnie podejsciu
Agile), wsrod ktérych wymienié mozna min.:

«  Zwiekszenie liczby ,petli zwrotnych” (punktéw kontrolnych wymagan z rzeczywistoscig).
«  Skuteczniejszg walidacja hipotez oraz przyspieszenie formutowania wnioskéw.

«  Zaaplikowanie walidacji badawczych do procesu empirycznego zanim powstanie kod (na podstawie
makiet czy prototypow).

«  Wsparcie modyfikacji zadan zleconych przez wtodarzy projektowych (np. gdy pomysty i funkcje nie
byty wczesniej konsultowane z uzytkownikami).

«  Uwzglednienie uzytkownikéw i wiedzy o nich jako realnego zrodta priorytetow i kierunkéw dziatan (co
pozostaje w zgodzie z manifestem Agile).



W prezentacji uzyto grafik i zasobéw darmowych do uzytku
komercyjnego, zrzutéw ekranu z rozgrywki i materiatéw
promocyjnych firmy SuperGiant Games w celach badawczo-
naukowych. Prezentacja ma charakter poglagdowy i niekomercyjny.
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