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Oczekiwania pracodawcow wzgledem
analityka biznesowego

Analityk biznesowy IT jest na polskim rynku dosy¢ nowym stanowiskiem. W skrdcie jest
odpowiedzialny za wprowadzanie zmian w organizacji. Oznacza to rozumienie potrzeb
biznesowych, umiejetnos¢ dokumentowania proceséw i wymagan, okreslanie wptywu zmian

na biznes oraz wsparcie komunikacji z zespotami informatycznymi.

W tym wpisie dowiesz sie doktadnie, jakich kompetencji oczekujg pracodawcy od analitykow
biznesowych. Za zrédto informacji postuzyty prawdziwe oferty pracy publikowane na

najpopularniejszych portalach.

Ponizsza lista stanowi sume zadan dla Analitykdw Biznesowych jakie najczesciej pojawiajg sie
w ofertach pracy:

e analiza i opis istniejgcych systemodw informatycznych,

e audyt aplikacji pod katem optymalnego wykorzystania,

* zbieranie wymagan od biznesu,

* rekomendowanie rozwigzan,

e opis stanu docelowego dla procesow modyfikowanych przez wdrazane systemy

(wykorzystanie notacji formalnych np. UML, BPMN),
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* ocena wptywu zmian na stan obecny

* tworzenie dokumentacji produktu,

* tworzenie i przeprowadzanie przypadkdéw testowych,

* wsparcie testow akceptacyjnych (UAT),

* przeprowadzanie szkolen,

* przygotowywanie ofert oraz proponowanie rozwigzan dla klientéw (wsparcie dziatu
sprzedazy),

* prowadzenie prezentacji u klientdw,

* umiejetnos$¢ zarzadzania projektami,

* tworzenie dokumentacji projektowe;j.

Patrzac na powyzszy zakres obowigzkdw, mozemy przyjgé, ze Analityk Biznesowy IT to

potgczenie nastepujgcych kompetenciji:

* 70% zdolnosci analityczne (umiejetnosci miekkie — komunikacyjne i twarde — znajomos¢
narzedzi/notacji)

* 10% umiejetnosci testerskie (tworzenie przypadkdéw testowych, testowanie aplikacji,
wsparcie uzytkownikéw w testach)

* 10% umiejetnosci zarzadcze (zarzagdzanie pracg wtasng, wycena prac, harmonogramowanie)

* 10% umiejetnosci szkoleniowe

W przypadku firm, w ktérych miatem przyjemnos¢ pracowad, proporcje te sprawdzajg sie w

100%. Jakie sg wasze doswiadczenia?

Autor:

Cezary Kaminski - Product Owner aplikacji opartych o platforme Sharepoint Server 2013 oraz
Scrum Master w zespole integrujgcym systemy wykorzystywane w Sii. Odpowiedzialny za
specyfikacje wymagan, zarzadzanie backlogiem produktéw oraz szerokorozumiany kontakt z
klientem wewnetrznym. Wczesniej przez 4 lata dostarczat aplikacje dla administracji publicznej na

poziomie samorzagdowym i centralnym.
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Czym wtasciwie zajmuje sie analityk IT?

Nawet nie wiecie, jak czesto analitycy styszg pytanie ,,czym witasciwie zajmuje sie analityk?”.
Wiekszos$¢ ludzi wyobraza sobie, ze rola analityka sprowadza sie do spisywania wymagan
podanych przez klienta. Niektdrzy méwig, ze analityk to ttumacz — ttumaczy jezyk biznesowy
na bardziej techniczny, zrozumiaty dla dewelopera. Wtasciwie to taki skryba, ktéry odcigza

dewelopera od niewdziecznej pracy spisywania dokumentacji wymagan. Otoz... tak nie jest!

Po pierwsze: analityk, nie spisuje, a tworzy. Tworzy koncepcje. Funkcjonalng i biznesowa. Po
drugie: musi mie¢ podstawy do tej koncepcji. Uwierzcie mi, to niemal nigdy nie jest tak, ze
klient doktadnie, ze wszelkimi niezbednymi detalami, wie, jak ma wygladac docelowe
rozwigzanie. Analityk musi najpierw zrozumie¢ realng potrzebe klienta — cel, ktory jest
konieczny do osiggniecia sukcesu. Zrozumienie rzeczywistego celu jest kluczowe, dopiero

potem mozemy przejs¢ do szczegdtowych wymagan.
A co w przypadku, w ktérym znamy cel biznesowy, klient wie doktadnie, jak ma wygladac

docelowe rozwigzanie, ma bardzo sprecyzowane wymagania funkcjonalne — czy wéwczas tak

kosztowny etap analizy jest w ogdle potrzebny? Otdéz... jest!
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Przed przystgpieniem do developmentu trzeba te wizje zweryfikowad. Analitycy nie tylko
opisujg wymagania, ale rowniez je weryfikujg. Sprawdzajg ich spdjnosé, bezsprzecznosé,
kompletnosc (i pozostate cechy wymagan, ktore opisata juz kiedys llona tu: Cechy dobrych
wymagan) — troche jak przy ukfadaniu puzzli bezchmurnego nieba... Czasem wydaje sie, ze
dany puzzel pasuje w pewne miejsce i dopiero po spojrzeniu z géry i znalezieniu ‘dziury” w

innym miejscu zauwazamy, ze nalezy go wymienic.

Oczywiscie w przypadku, w ktorym klient nie ma sprecyzowanych wymagan, nie wie, jakiego
potrzebuje produktu, a jedynie przychodzi z problemem lub potrzebg, trzeba sie od niego
dowiedzie¢, czego oczekuje od rozwigzania, jakie ma jego wyobrazenie. Nalezy mu
przedstawi¢ dostepne mozliwosci i wspdlnie wybrac najbardziej optymalng, biorgc pod uwage
wszelkie okolicznosci (takie jak: budzet, czas, ergonomia i priorytety poszczegdlnych wymagan
i funkcjonalnosci). Analityk musi wychodzi¢ z inicjatywg — proponowac, jak mozna dang
potrzebe klienta rozwigzac, czesto przedstawiajgc rozne warianty rozwigzania wraz z ich

konsekwencjami (zwtaszcza dotyczgcymi budzetu czy harmonogramu).

Analitycy réwniez konsultujg z architektem mozliwosci i ograniczenia danej architektury.
Zdarza sie, ze pojedyncze, nieistotne dla osiggniecia gtdwnego celu wymaganie powoduje
koniecznos$¢ tak duzej zmiany w architekturze, ze znacznie podnosi koszty i/lub czas projektu.
Wowczas mozna poinformowac klienta o takiej konsekwencji oraz zasugerowac inne,

podobne, a przy tym tansze lub tatwiejsze w budowie rozwigzanie.

Co powstaje podczas etapu analizy
biznesowej?

W trakcie etapu analizy powstaje nie tylko opis wymagan biznesowych. Dobra dokumentacja
analityczna powinna opisywac cel projektu, zakres projektu, kryteria sukcesu, wymagania
biznesowe, funkcjonalne, niefunkcjonalne, model docelowego rozwigzania (zaréwno w formie
opisowej, jak i diagramoéw, np. UML), przypadki uzycia, reguty biznesowe (nierzadko ubrane w
forme nietrywialnych wzoréw matematycznych), interfejs uzytkownika, przebieg procesow i

wiele innych w zaleznosci od konkretnego projektu.
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Dokumentacja musi by¢ precyzyjna i jednoznaczna, gdyz takiego wktadu potrzebuja
deweloperzy do swojej pracy. W przypadku gdy nie mamy oddelegowanego do naszego
projektu architekta i zaplanowanej analizy systemowej, analityk musi zej$¢ poziom nizej i
nadac¢ wymaganiom biznesowym bardziej techniczny ksztatt — definiujgc na przyktad relacje
miedzy obiektami biznesowymi, czas zycia poszczegdlnych obiektéw, strukture danych w

bazie danych, a czasem nawet model dziedzinowy.

Analityk czuwa réwniez nad ustalonym zakresem projektu i jest zrodtem wiedzy biznesowej i

wszelkich informacji o wymaganiach klienta dla zespotu deweloperdw i architektow.

Dlatego wtasnie rola analityka jest niezbedna do sukcesu zdecydowanej wiekszosci projektow
informatycznych — to on patrzy na projekt z gory i pilnuje jego spdjnosci. Pilnuje, zeby
docelowe rozwigzanie faktycznie spetniato biznesowa potrzebe klienta, a nie tylko realizowato

zbidér pojedynczych wymagan.

Autor:
Kasia - Analityk z zamitowania i doswiadczenia. Wieloletnie doswiadczenie w analizie biznesowej

(i nie tylko) w projektach IT zarowno po stronie dostawcy jak i klienta.

Sprawdz oferte szkolen
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