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SZKOLENIA SlI

Oczekiwania pracodawcow wzgledem
analityka biznesowego

Analityk biznesowy IT jest na polskim rynku dosy¢ nowym stanowiskiem. W skrdcie jest
odpowiedzialny za wprowadzanie zmian w organizacji. Oznacza to rozumienie potrzeb
biznesowych, umiejetnos¢ dokumentowania proceséw i wymagan, okreslanie wptywu zmian

na biznes oraz wsparcie komunikacji z zespotami informatycznymi.

W tym wpisie dowiesz sie doktadnie, jakich kompetencji oczekujg pracodawcy od analitykow
biznesowych. Za zrédto informacji postuzyty prawdziwe oferty pracy publikowane na

najpopularniejszych portalach.

Ponizsza lista stanowi sume zadan dla Analitykdw Biznesowych jakie najczesciej pojawiajg sie
w ofertach pracy:

e analiza i opis istniejgcych systemodw informatycznych,

e audyt aplikacji pod katem optymalnego wykorzystania,

* zbieranie wymagan od biznesu,

* rekomendowanie rozwigzan,

e opis stanu docelowego dla procesow modyfikowanych przez wdrazane systemy

(wykorzystanie notacji formalnych np. UML, BPMN),
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* ocena wptywu zmian na stan obecny

* tworzenie dokumentacji produktu,

* tworzenie i przeprowadzanie przypadkdéw testowych,

* wsparcie testow akceptacyjnych (UAT),

* przeprowadzanie szkolen,

* przygotowywanie ofert oraz proponowanie rozwigzan dla klientéw (wsparcie dziatu
sprzedazy),

* prowadzenie prezentacji u klientdw,

* umiejetnos$¢ zarzadzania projektami,

* tworzenie dokumentacji projektowe;j.

Patrzac na powyzszy zakres obowigzkdw, mozemy przyjgé, ze Analityk Biznesowy IT to

potgczenie nastepujgcych kompetenciji:

* 70% zdolnosci analityczne (umiejetnosci miekkie — komunikacyjne i twarde — znajomos¢
narzedzi/notacji)

* 10% umiejetnosci testerskie (tworzenie przypadkdéw testowych, testowanie aplikacji,
wsparcie uzytkownikéw w testach)

* 10% umiejetnosci zarzadcze (zarzagdzanie pracg wtasng, wycena prac, harmonogramowanie)

* 10% umiejetnosci szkoleniowe

W przypadku firm, w ktérych miatem przyjemnos¢ pracowad, proporcje te sprawdzajg sie w

100%. Jakie sg wasze doswiadczenia?

Autor:

Cezary Kaminski - Product Owner aplikacji opartych o platforme Sharepoint Server 2013 oraz
Scrum Master w zespole integrujgcym systemy wykorzystywane w Sii. Odpowiedzialny za
specyfikacje wymagan, zarzadzanie backlogiem produktéw oraz szerokorozumiany kontakt z
klientem wewnetrznym. Wczesniej przez 4 lata dostarczat aplikacje dla administracji publicznej na

poziomie samorzagdowym i centralnym.
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Czym wtasciwie zajmuje sie analityk IT?

Nawet nie wiecie, jak czesto analitycy styszg pytanie ,,czym witasciwie zajmuje sie analityk?”.
Wiekszos$¢ ludzi wyobraza sobie, ze rola analityka sprowadza sie do spisywania wymagan
podanych przez klienta. Niektdrzy méwig, ze analityk to ttumacz — ttumaczy jezyk biznesowy
na bardziej techniczny, zrozumiaty dla dewelopera. Wtasciwie to taki skryba, ktéry odcigza

dewelopera od niewdziecznej pracy spisywania dokumentacji wymagan. Otoz... tak nie jest!

Po pierwsze: analityk, nie spisuje, a tworzy. Tworzy koncepcje. Funkcjonalng i biznesowa. Po
drugie: musi mie¢ podstawy do tej koncepcji. Uwierzcie mi, to niemal nigdy nie jest tak, ze
klient doktadnie, ze wszelkimi niezbednymi detalami, wie, jak ma wygladac docelowe
rozwigzanie. Analityk musi najpierw zrozumie¢ realng potrzebe klienta — cel, ktory jest
konieczny do osiggniecia sukcesu. Zrozumienie rzeczywistego celu jest kluczowe, dopiero

potem mozemy przejs¢ do szczegdtowych wymagan.
A co w przypadku, w ktérym znamy cel biznesowy, klient wie doktadnie, jak ma wygladac

docelowe rozwigzanie, ma bardzo sprecyzowane wymagania funkcjonalne — czy wéwczas tak

kosztowny etap analizy jest w ogdle potrzebny? Otdéz... jest!
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Przed przystgpieniem do developmentu trzeba te wizje zweryfikowad. Analitycy nie tylko
opisujg wymagania, ale rowniez je weryfikujg. Sprawdzajg ich spdjnosé, bezsprzecznosé,
kompletnosc (i pozostate cechy wymagan, ktore opisata juz kiedys llona tu: Cechy dobrych
wymagan) — troche jak przy ukfadaniu puzzli bezchmurnego nieba... Czasem wydaje sie, ze
dany puzzel pasuje w pewne miejsce i dopiero po spojrzeniu z géry i znalezieniu ‘dziury” w

innym miejscu zauwazamy, ze nalezy go wymienic.

Oczywiscie w przypadku, w ktorym klient nie ma sprecyzowanych wymagan, nie wie, jakiego
potrzebuje produktu, a jedynie przychodzi z problemem lub potrzebg, trzeba sie od niego
dowiedzie¢, czego oczekuje od rozwigzania, jakie ma jego wyobrazenie. Nalezy mu
przedstawi¢ dostepne mozliwosci i wspdlnie wybrac najbardziej optymalng, biorgc pod uwage
wszelkie okolicznosci (takie jak: budzet, czas, ergonomia i priorytety poszczegdlnych wymagan
i funkcjonalnosci). Analityk musi wychodzi¢ z inicjatywg — proponowac, jak mozna dang
potrzebe klienta rozwigzac, czesto przedstawiajgc rozne warianty rozwigzania wraz z ich

konsekwencjami (zwtaszcza dotyczgcymi budzetu czy harmonogramu).

Analitycy réwniez konsultujg z architektem mozliwosci i ograniczenia danej architektury.
Zdarza sie, ze pojedyncze, nieistotne dla osiggniecia gtdwnego celu wymaganie powoduje
koniecznos$¢ tak duzej zmiany w architekturze, ze znacznie podnosi koszty i/lub czas projektu.
Wowczas mozna poinformowac klienta o takiej konsekwencji oraz zasugerowac inne,

podobne, a przy tym tansze lub tatwiejsze w budowie rozwigzanie.

Co powstaje podczas etapu analizy
biznesowej?

W trakcie etapu analizy powstaje nie tylko opis wymagan biznesowych. Dobra dokumentacja
analityczna powinna opisywac cel projektu, zakres projektu, kryteria sukcesu, wymagania
biznesowe, funkcjonalne, niefunkcjonalne, model docelowego rozwigzania (zaréwno w formie
opisowej, jak i diagramoéw, np. UML), przypadki uzycia, reguty biznesowe (nierzadko ubrane w
forme nietrywialnych wzoréw matematycznych), interfejs uzytkownika, przebieg procesow i

wiele innych w zaleznosci od konkretnego projektu.
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Dokumentacja musi by¢ precyzyjna i jednoznaczna, gdyz takiego wktadu potrzebuja
deweloperzy do swojej pracy. W przypadku gdy nie mamy oddelegowanego do naszego
projektu architekta i zaplanowanej analizy systemowej, analityk musi zej$¢ poziom nizej i
nadac¢ wymaganiom biznesowym bardziej techniczny ksztatt — definiujgc na przyktad relacje
miedzy obiektami biznesowymi, czas zycia poszczegdlnych obiektéw, strukture danych w

bazie danych, a czasem nawet model dziedzinowy.

Analityk czuwa réwniez nad ustalonym zakresem projektu i jest zrodtem wiedzy biznesowej i

wszelkich informacji o wymaganiach klienta dla zespotu deweloperdw i architektow.

Dlatego wtasnie rola analityka jest niezbedna do sukcesu zdecydowanej wiekszosci projektow
informatycznych — to on patrzy na projekt z gory i pilnuje jego spdjnosci. Pilnuje, zeby
docelowe rozwigzanie faktycznie spetniato biznesowa potrzebe klienta, a nie tylko realizowato

zbidér pojedynczych wymagan.

Autor:
Kasia - Analityk z zamitowania i doswiadczenia. Wieloletnie doswiadczenie w analizie biznesowej

(i nie tylko) w projektach IT zarowno po stronie dostawcy jak i klienta.

Sprawdz oferte szkolen

z obszaru Analizy Biznesowej
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Szkolenia ,,Zostan Specjalistg IT” — zdobadz
niezbedng wiedze, aby rozpoczac prace w IT

Zastanawiasz sie nad pracg w branzy IT? Chciatbys sie przekwalifikowac, ale nie wiesz od
czego zaczac¢? W Sii Polska juz od kilku lat udowadniamy, ze wiedze niezbedng do rozpoczecia
kariery w IT moze zdoby¢ kazdy, niezaleznie od aktualnego doswiadczenia czy wyksztatcenia. Z
ponad 50 zrealizowanymi szkoleniami i 500 przeszkolonymi osobami, z sukcesem
uruchamiamy kolejne edycje szkolen z serii ,,Zostan Specjalistg IT”. Sprawdz, jak moze

rozpoczgc sie Twoja kariera w tej branzy.

Ktore stanowisko bedzie dla mnie najlepsze?

Czy jestes skrupulatny i spostrzegawczy?

To dwie cechy dobrego testera, ktéry podczas swej pracy musi wykazac sie doktadnoscig i
systematycznoscig, poniewaz jego celem jest przetestowanie aplikacji, aby wskazac jej
wszystkie mocne i stabe strony. Osoba na tym stanowisku wspofpracuje zarowno z

programistami, jak i z klientem, tworzgc dla niego scenariusze testowe aplikacji.
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A moze myslisz nieszablonowo i lubisz zagadnienia techniczne?

Developer nie zajmuje sie tylko programowaniem. Osoba na stanowisku developera wdraza
nowe funkcjonalnosci i tworzy koncepcje ich dziatania. Podczas swojej pracy musi wykazac sie
nie tylko zdolnosciami technicznymi, ale takze samodzielnym planowaniem, by

zaprezentowane funkcjonalnosci jak najlepiej spetnity wymagania klienta.
Czy tatwo rozwigzujesz problemy i wyrdzniasz komunikatywnoscig?

Kazdy dobry analityk biznesowy charakteryzuje sie wysokimi umiejetnosciami personalnymi, z
uwagi na posredniczenie w komunikacji pomiedzy biznesem a dziatem IT. Analityk ,ttumaczy”
z jezyka biznesowego na techniczny opisujgc rzeczywistos¢ z wykorzystaniem odpowiednich

modeli oraz notacji, do czego potrzebna jest zaréwno odpowiednia wiedza, jak i umiejetnosci

miekkie.
Lubisz uczy¢ oraz pomagac innym usprawni¢ swojg prace?

To wtasnie Scrum Master pomaga zespotowi uporac sie z problemami oraz uczy i rozwija go,
aby ten dziatat jak najbardziej wydajnie. Rolg Scrum Mastera jest nieustanne bycie wsparciem
dla zespotu, zatem najwazniejsze sg umiejetnosci miekkie, a takze znajomos$¢ metodyk

zwinnych oraz cyklu wytwarzania oprogramowania.

Jak zdoby¢ kompetencje?

Jak wida¢, prace w IT znajdg nie tylko osoby posiadajgce techniczng wiedze. Istnieje wiele
Sciezek rozwoju, w ktorych odnajdg sie zaréwno osoby o predyspozycjach technicznych, jak i
interpersonalnych. Wzielismy to pod uwage przygotowujgc nasz cykl szkolen ,Zostan
Specjalistg IT”, ktéry pozwala zdoby¢ wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do rozpoczecia

kariery w IT.
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Szkolenia adresowane sg zaréwno do 0séb poczgtkujacych:

* ktdre nie posiadajg doswiadczenia ani wyksztatcenia IT,
* studentéw, absolwentéw réznych kierunkdéw studiow,
* ktdre swojg przysztosc chcg zwigzac z zawodem testera, developera, analityka biznesowego, czy

Scrum Mastera.
jak réwniez do osdb, ktdre juz pracuja w zawodzie i chca:

* ugruntowac swojg wiedze,

* zdoby¢ certyfikat potwierdzajgcy kompetencje,

* nabra¢ nowych umiejetnosci praktycznych oraz poszerzy¢ swojg wiedze.

* Odpowiednig dla siebie $ciezke rozwoju znajda tu zaréwno osoby techniczne (tester, developer),
jak i te, ktére w swojej pracy chcg skupic sie na relacjach i pracy z ludzmi (analityk biznesowy,

Scrum Master).

Dlaczego warto szkolic sie z Sii?

Oferujemy kursy przygotowujace do pracy na stanowisku mtodszego specjalisty IT w réznych
obszarach. Szkolimy przysztych testeréw (manualnych i automatyzujgcych), developeréw (Java,

Python i Front-end), a od niedawna takze analitykdw biznesowych oraz Scrum Masterow.

Naszymi trenerami sg doswiadczeni specjalisci — nasi pracownicy, ktdrzy na co dzien realizuja

projekty dla polskich i zagranicznych klientow.

Realizujemy kursy zarowno w formule stacjonarnej, jak i online, ktéra staje sie coraz popularniejsza.
Dzieki temu réwniez osoby mieszkajgce poza lokalizacjami, w ktorych organizujemy kursy
stacjonarne, mogg uczestniczy¢ w naszych szkoleniach. Kursy online zwiekszajg tez nasze
bezpieczenstwo w dobie pandemii. Dodatkowo pozwalajg przygotowac sie do pracy w online’'owym i

rozproszonym zespole, co w dzisiejszych czasach staje sie coraz czestszg praktyka.
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Czasem wsrdd naszych kursantéw poszukujemy nowych pracownikow. Aktualnie juz ponad 50

przeszkolonych przez nas oséb znalazto prace w Sii.

Do tej pory zrealizowalismy juz ponad 50 kurséw z cyklu ,,Zostan Specjalistg IT”. Najlepszym

dowodem na to, ze robimy to dobrze, sg opinie uczestnikdw naszych szkolen:

,Super podejscie do kazdej osoby, spokojnie wyttumaczone kazde zadanie czasami nawet kilka
razy. Naprawde super szkolenie.”

Bartosz Wojcik, Zostan Testerem Online

,Cudowna atmosfera. Po samodzielnym przeczytaniu sylabusie miatam metlik w gtowie a po 2
dniach z trenerkg wszystko byto jasne. Bardzo dobrze przygotowany trener, pomagat i podchodzit
indywidualnie do kazdego.”

Anna Krélak, Zostan Testerem — Wroctaw

,Zadnych zastrzezen, a wrecz przeciwnie! Szkolenie bardzo mi sie podobato i zatuje troche, ze tak
krotko trwato. Prowadzgcy bardzo dobry, widac, ze podchodzi z pasjg do tego co robi. Mam
nadzieje, ze po ukoriczeniu szkolenia bede miat szanse na znalezienie pracy w zawodzie
programisty.”

Pawet Dgbrowski, Zostarh Developerem Java

Sprawdz szkolenia
,Zostan Specjalistg IT”
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