Nie tra¢ srodkow
na wewnetrzny dziat testow

Usprawnij procesy testowe z Sii jako dostawca
Testowych Ustug Zarzadzanych

USPRAWNIJ PROCESY TESTOWE Z SII JAKO DOSTAWCA TESTOWYCH UStUG ZARZADZANYCH

PoLid



Wyzwania

Obnizenie kosztéw testowania i jednoczesne skoncen-
trowanie sie na gtdwnym obszarze dziatalnosci biz-
nesowej oraz przyspieszenie procesu wprowadzania
produktow na rynek jest mozliwe. Mamy na to solidny
dowdd. U naszych klientow, ktorzy zdecydowali sie na
outsourcing, koszty utrzymania dziatu testow spadty
0 30%, a czas wprowadzenia produktu na rynek zostat

skrocony o 50%.

1. Zespot

/budowanie wewnetrznego zespotu testow moze
by¢ wyzwaniem dla wielu firm. Wymaga wysitku

i inwestycji.

Jesli zdecydujesz sie powierzy¢ catosc proceséw
testowania wewnetrznemu dziatowi, musisz miec
pewnosc, ze dysponujesz odpowiednia wiedza

z zakresu testowania i zapewnienia jakosci. Dotyczy
to zarowno inzynieréw, ktorzy testuja, jak i manage-
row, ktorzy odpowiadajg za poziom swiadczonych

ustug.
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Jakie kluczowe elementy miaty na to wptyw? Ziden-
tyfikowalismy 4 gtéwne wyzwania i rozwigzania, ktore
pomagaja usprawnic procesy testowania i osiggnac

lepsze wyniki.

Niestety, na zrekrutowanie i wdrozenie odpowied-
nich pracownikéw potrzeba czasu, a budowa we-
wnetrznego dziatu testow niesie ze sobg mnostwo
ukrytych kosztéw takich jak wydatki zwigzane

z zatrudnieniem, szkoleniami, bonusami itp.

Dodatkowo nalezy pamietacd, ze wewnetrzny zespot
bedzie prawdopodobnie miesigcami pracowat nad
rozwojem tych samych aplikacjach, co utrudni utrzy-
manie odpowiedniego poziomu motywacji wszyst-

kich jego cztonkow.
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2. Zakres testow

Kolejny problem stanowi dobor odpowiedniego
zakresu testow. Bardzo czesto okazuje sie, ze zakres
testow jest zbyt szeroki, a wiele testow zbednych.
Testy dotycza tych samych funkcjonalnosci lub

niektoére z nich pomijaja.

Duza liczba przypadkow testowych nie oznacza, ze
twoja aplikacja jest odpowiednio przetestowana,
a raczej, ze musisz przeznaczyc sporo czasu i

pieniedzy na ich przeprowadzenie.

Aby miec¢ pewnosc, ze potrafisz odpowiednio ocenic
jakosc¢ swoich aplikacji/systemow, musisz zbudowac
optymalny zakres testow, ktory bedzie dostosowany
do ryzyka biznesowego. Musisz rowniez wiedziec,
ktore przypadki i scenariusze testowe sg krytyczne
dla biznesu i jakich skutkow sie spodziewac, jesli

zawioda w srodowisku produkcyjnym.

3. Automatyzacja testow

/budowanie optymalnego zakresu testéw pomoze
ci zdecydowac, co powinno by¢ przetestowane

manualnie, a co zautomatyzowane.

Automatyzacja przyspiesza testowanie, tym samym
wptywajac na obnizenie kosztéw testow. Jednak
aby mie¢ pewnosc, ze automatyzacja jest efektywna
kosztowo, musisz wybra¢ odpowiednie frameworki

i znac¢ dobre praktyki.

Z pewnoscig chcesz rowniez uniknac putapek

zwigzanych z utrzymaniem testow i zapobiegac

marnowaniu srodkéw na utrzymanie setek skryptow.

4. Jakoscé

Wiekszos¢ managerow wierzy, ze tylko wewnetrzny
dziat testow jest w stanie zagwarantowac najlepsza
jakos¢ oprogramowania, poniewaz wewnetrzna
kadra zarzadzajaca moze kontrolowac na

biezgco efektywnosc dziatan zespotu. Niestety,

rzeczywistosc nie zawsze wyglada w ten sposob.

Przewazajaca czes¢ wewnetrznych dziatéw testéw
nie posiada okreslonych KPI, ktore mierzg poziom

ich wydajnosc¢. Management nie ma wiec dostepu

Automatyzacja powinna by¢ zbudowana w oparciu
o piramide testow i koncentrowac sie bardziej

na poziomie API niz Ul. Zeby jeszcze bardziej
przyspieszyc¢ testowanie, warto wykorzystac
rownolegte uruchamianie testéw na wielu
maszynach, dzieki ktoremu zredukujesz czas testéw
regresji z wielu dni do kilku minut. Do wprowadzenia
tych zmian potrzebujesz jednak doswiadczonego

zespotu i odpowiednich narzedzi.

do szczegdtowych informacji na temat pracy zespotu

i trudno jest mu ocenic faktyczng jakosc testowania.
Zdarza sie, ze problemy pojawiaja sie dopiero, gdy
produkt zostanie juz umieszczony w Srodowisku
produkcyjnym. Wowczas caty zespdt musi skupic sie

na znalezieniu rozwigzania. Niestety, wewnetrzne dziaty
testéw rzadko ponosza konsekwencje takich dziatan.
Czesto nie wprowadza sie tez zadnych usprawnien, ktore

pomogtyby unikngc¢ podobnych sytuacji w przysztosci.
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Wszystkie wymienione wyzwania moga wigzac sie

z duzymi kosztami, ktorych nie chcesz ponosié, jesli
testowanie nie jest gtdwnym obszarem biznesowym twojej
firmy. Jak zatem skutecznie sobie z nimi poradzic¢?

Rozwigzania

Dobrze jest uczyc sie od innych i stuchac rad zasobow i doswiadczenia potrzebnego do skutecznego
autorytetow, takich jak Henry Ford, wedtug zarzadzania procesami. Testowanie przestaje by¢ waskim
ktorego: ,jesli jest cos, czego nie mozemy zrobic gardtem i finansowa studnig bez dna.

bardziej efektywnie, taniej albo lepiej niz nasza

konkurencja, nie ma sensu tego robic¢ - powinnismy Jak to robimy? Jako dostawca testowych ustug
znalez¢ kogos, kto zrobi to lepiej, niz my”. Dlatego zarzadzanych (Managed Test Services) przejmujemy
warto jest znaleZ¢ zaufanego dostawce, takiego wszystkie procesy testowe, dzieki czemu mozesz

jak Sii i zdecydowac sie na outsourcing ustug skoncentrowac sie na gtéwnych celach biznesowych,
testowych. Z odpowiednim partnerem i strategia podczas gdy my zajmujemy sie zapewnieniem jakosci
masz pewnosc¢, ze zyskujesz dostep do wtasciwych i testowaniem.

Managed Test Service to efektywna kosztowo ustuga, ktéra
pozwala uzyska¢ wysokg jakos¢ testowanych produktow

i zapewnia mitygacje ryzyk zwigzanych z jakoscia
oprogramowania.

Ustuga moze objac rozne obszary - od strategii,
planowania i zarzadzania testami, przez wykonanie
testéw manualnych i automatycznych, po zapewnienie

wydajnosci i bezpieczenstwa systemow i aplikacji.
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Jak rozwigzujemy wszystkie wymienione problemy?

1. Zarzadzamy zespotem testowym

Mozemy zdjac z ciebie wszystkie obowigzki zwigzane

7 zarzadzaniem zespotem oraz rozwigzac¢ problemy, ktore

napotykasz w procesie budowania wewnetrznego dziatu.

Przejmiemy odpowiedzialnos¢ za:

e rekrutacje,

e stworzenie odpowiednio wykwalifikowanego zespotu,

e zarzadzanie zespotem,

e obstuge peekdw projektowych,
e rotacje pracownikow,

o atmosfere,

o Sciezki kariery inzynierow.

2. Wybieramy odpowiedni zakres testow

Pomozemy ci zbudowac optymalny zakres testow,
ktory w petni sprosta twoim oczekiwaniom bizne-
sowym. Uzyskasz wglad w swoje systemy i ocenisz
ich jakos¢, sledzac kazdy przypadek testowy oraz
scenariusz pod katem wymagan biznesowych i tech-
nicznych (odpowiednie mapowanie testéw wzgledem
wymagan). Otrzymasz informacje o wadze i dotkliwo-
sci kazdego z defektow odkrytych podczas testéw,

a takze o potencjalnych stratach, jakie moga wywo-
tac¢, jezeli nie zostang naprawione na czas. Pozwoli

to na ustalenie priorytetéw i okreslenie poziomu
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zaangazowania zespotu developeréw. Mapowanie
testow da mozliwos¢ zrozumienia i podjecia odpowied-
niej decyzji co do wykonania, modyfikacji lub usuniecia
konkretnych testow, jezeli ktorys z przypadkéw uzycia
ulegnie zmianie. Podpowiemy Ci, ktore testy mozna
zautomatyzowac, a co nalezy przetestowac manualnie,
jak ustawic¢ i wykorzystac syntetyczne dane testowe,
jak zamaskowac i wykorzystac dane produkcyjne, aby
odtworzy¢ rzeczywiste scenariusze i zapewni¢ petng

ochrone RODO.
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3. Efektywnie automatyzujemy testy, dzieki
czemu skracamy czas wprowadzenia produktu

na rynek

Pomozemy ci zbudowa¢ odpowiedni framework
automatyzacji testéw i wykorzystamy zarowno
narzedzia open-source, jak i te komercyjne, aby

przyspieszyc prace testowe.

Sii jest firma zajmujaca sie ciggtym testowaniem.
Oznacza to, ze koncentrujemy sie na optymalizacji

i usprawnianiu procesu testowania poprzez wykorzy-
stanie automatyzacji jako czesci zautomatyzowanego
cyklu wytwarzani oprogramowania. Dzieki temu
otrzymujemy informacje zwrotne na temat ryzyka
biznesowego zwigzanego z kazdg wersjg oprogra-
mowania najszybciej jak to mozliwe. W rezultacie
mozemy:

o zwiekszyc cykliczno$é wydawania nowych

wersji oprogramowania,

e automatyzowac wiecej i zmniejszac

koszty testowania,

e poprawic¢ jakos¢ oprogramowania.

Aby osiggnac te cele, skupiamy sie na automatyzacji
testéw nie tylko na poziomie Ul, ale rowniez API,
co pozwala nam testowac scenariusze end-to-end i

osiggac wskazniki automatyzacji testow siegajace 90%.

Uwazamy, ze istotne jest, aby automatyzacja
testow byta czedcig ciggtego dostarczania,
zintegrowang z narzedziami DevOps. Integracja
Cl/CD wraz z optymalizacja zakresu testéw
(przypadki testowe dostosowane do ryzyka
biznesowego i zmniejszenie redundancji testéw)
oraz odpowiednie zarzadzanie danymi testowymi
(z wykorzystaniem zaréwno syntetycznych, jak

i zamaskowanych danych produkcyjnych) umozliwia

przyspieszenie procesu testowania i poprawe ogolnej

jakosci oprogramowania.
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4. Zapewniamy jakos¢, dostarczajac ustugi
testowe w oparciu o KPI i SLA

Standardy ustugi Sii sa szczegétowo omodwione

w umowie o $wiadczeniu ustug (SLA). SLA to zobowig-
zanie ustugodawcy wobec klienta, okreslajace doce-
lowa jakos¢, zakres dostepnosci i odpowiedzialnosci.
Dzieki niemu klienci maja pewnosc, ze ustugi testowe

pozostana na najwyzszym poziomie.

Umowa SLA jest sporzadzana przed rozpoczeciem
projektu, co zobowigzuje Sii do kontrolowania jakosci
Swiadczonych ustug i przestrzegania ustalonych KPI.
Kluczowe wskazniki wydajnosci moga dotyczyc efek-
tywnosci zespotu, jakosci testow, redukcji kosztow itp.

Ponizsze punkty opisujg przyktady takich wskaznikow:

e Redukcja kosztéw - na testowanie przeznaczony
jest nizszy budzet;

« Dostarczenie zespotu - zespdt o wymaganych
kompetencjach jest dostarczany w uzgodnionym
terminie;

o Elastycznosc¢ zespotu - mozliwoéc skalowania

zespotu w ramach gwarantowanych czasow reakgji;

o Wykonalnos¢ testow - wszystkie testy
dostarczone przez klienta sg wykonane;

e Jakosc testéw - mniejszy procent wykrywalnosci
defektow przez testy;

e Jakos¢ wykonania - testy sg wykonane zgodnie
ze standardami klienta;

o Czas wprowadzenia produktu na rynek -
dostarczenie wynikéw testow w uzgodnionym
terminie;

e Usprawnienia - wdrazanie nowych technologii
i usprawnien w celu skrécenia czasu dostarczania

ustug;

Zarowno wskazniki KPI, jak i umowy SLA gwarantujg
najwyzsza jakosc ustug. Oznacza to, ze outsourcing
testow jest bezpieczniejszy i skuteczniejszy niz we-

wnetrzny zespot testujacy.

Nie zapominaj, ze zapewniamy réwniez najnowsze,

wiodace na rynku rozwigzania

Sii wspotpracuje z rynkowymi liderami, dzieki
czemu moze dostarczac wysokiej jakosci,
atrakcyjne cenowo, innowacyjne rozwigzania,
ktore pomoga ci przyspieszy¢ proces testowania
i dostarczania oprogramowania oraz zwiekszy¢
przewage konkurencyjng. Naszymi partnerami sg

m.in. Tricentis, Neotys, Microsoft, Atlassian i SAP.

Nasi partnerzy:

A ATLASSIAN

SADA

2) TRICENTIS
oy Neotys

B® Microsoft
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Korzysci

Managed Test Service to Swietne rozwigzanie dla
firm, ktore chciatyby skupic sie na swoim gtownym
obszarze biznesowym i nie inwestowac zbyt wiele
srodkow w budowe i utrzymanie wewnetrznych
dziatéw testowych, a takze organizacji, ktérym zalezy
na wzmocnieniu konkurencyjnosc i wykorzystaniu
wieloletniego doswiadczenia i dobrych praktyk Sii

w testowaniu oprogramowania.

skoncentrowac sie na
celach biznesowych i jakosci
oprogramowania;

@

zoptymalizowac koszty;

skorzystaé z wiedzy
eksperckiej i doswiadczenia;

Jesli zdecydujesz sie zleci¢ outsourcing znacznej
czesci swoich dziatan testowych, mozesz z tatwoscia
zmaksymalizowac korzysci, jakie dajg Zarzadzane

Ustugi Testowe Sii i w efekcie:

polegac¢ na niezawodnym,
elastycznym dostawcy
ustug testowych;

skréci¢ czas wprowadzenia
produktu na rynek.

-0
-0
-

Sprawdz, jak mozemy usprawnic procesy

testowe w twojej firmie

Umow sie na bezptatng konsultacje
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https://sii.pl/contact-us/?utm_source=PDF%20article&utm_medium=link&utm_campaign=Managed%20Test%20Services%20Provider

Dlaczego warto wybrac Sii
jako dostawce ustug testowych?

Zatrudniajgc 4 800 specjalistéw, Sii jest najwiekszym dostawca ustug
doradztwa technologicznego, transformaciji cyfrowej, testowych, BPO
i inzynieryjnych w Polsce.

Ponad 14-letnie doswiadczenia

w realizacji projektow testowych dla
polskich i miedzynarodowych klientéw

Najwiekszy dostawca ustug testowania

w Polsce

Uznanie miedzynarodowe

wyréznienie przyznane przez brytyjski magazyn TEST

Ponad 1 000 inzynierow testow
i sprawdzone praktyki

dzieki ktérym realizujemy duze projekty

i dostarczamy ustugi zarzadzane

Zakonczone sukcesem projekty

dla miedzynarodowych i polskich klientéw z réznych branz, w tym
DPD Group, Leica, Sabre, Puma, Ingenico, Reckitt Benckiser i wielu
innych

Dowiedz sie wiecej o Testowych Ustugach Zarzadzanych w Sii

Odwiedz nasz3a strone
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