Podejscie ,paperless”

czyli digitalizacja dokumentow w sektorze
medycznym




1. Co Sii oferuje klientom?

Sii jest do$wiadczonym, najdynamiczniej rozwijajacym
sie polskim dostawcg ustug doradczych, IT oraz inzy-
nieryjnych, ktéry wspotpracuje z klientami z catego
Swiata realizujgc zréznicowane tematycznie projekty,
m.in. dla sektora medycznego. Nasza oferta dedyko-

wana organizacjom z tej branzy obejmuje wdrozenia

réznego rodzaju usprawnien w obrebie dziatan ope-
racyjnych oraz pomocniczych. Wsrod nich znajduje
sie petna digitalizacja proceséw dokumentacyjnych,
wptywajaca na znaczny wzrost efektywnosci oraz

jakosci realizowanych prac.

Petna digitalizacja proceséw dokumentacyjnych wptywa na
znaczny wzrost efektywnosci oraz jakosci realizowanych prac

2. Przewaga petnej digitalizacji proceséow

dokumentacyjnych

Decydujac sie na ograniczenie dokumentacji papie-
rowej, rozwazamy w pierwszej kolejnosci dziatania
wymagajace najmniejszych naktadow finansowych.
Zwracamy uwage na to, co drukujemy, w jakiej ilosci

i przektadamy to na koszty. Rozpoczynamy od zmian
w procedurach organizacyjnych oraz wprowadzenia
polityki ograniczonego wydruku. Podejscie to moze
generowac pewne oszczednosci, lecz w ograniczonym

stopniu wptynie na optymalizacje proceséw. Kolejny
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etap stanowi praca na elektronicznych wersjach
dokumentow. Rozwigzanie to nie eliminuje jednakze
kosztéw zwigzanych z wydrukiem i archiwizacja,
czestokro¢ z pozoru koniecznych ze wzgledu na
istniejace wymagania prawne. Dlatego wtasnie petna
digitalizacja procesu tworzenia i obiegu dokumen-
tacji okazuje sie najkorzystniejszym rozwigzaniem,
pozwalajgcym osiggnac najwyzszym poziom uspraw-

nienia procesow bhiznesowych.



3. Ustuga cyfryzacji dokumentéw Sii dla
branzy medycznej oraz farmaceutycznej

Co potwierdzaja wyniki realizowanych przez Sii game dedykowanych rozwiazan, dzieki ktorym mozli-
projektéw, sukces organizacji w sektorze medycznym we jest zbudowanie nowoczesnego miejsce pracy
determinuje zaréwno wtasciwe zarzadzanie zasoba- w oparciu o digitalizacje. Poza redukcja ponoszonych
mi, jak rowniez inwestycja w ciggty rozwéj cyfrowy wydatkoéw, przejscie z dokumentacji papierowej na
(continuous development). Aby wptynac na poprawe elektroniczng oraz automatyzacja procesow bizneso-
efektywnosci operacyjnej klientéw, oferujemy szerokg wych gwarantuje znaczacy wzrost bezpieczenstwa.

3.1. Etapy projektu digitalizacji proceséw dokumentacyjnych

e |dentyfikacja procesow biznesowych i dokumentacji,
ktore mogtyby podlegac cyfryzacji

e Analiza ryzyka (Risk-Based Approach) i przedstawie-
nie potencjalnych korzysci biznesowych wynikajacych
z realizacji wizji zmian

e Analiza obecnej architektury procesow IT w organi-
zacji i nakreslenie planu jej optymalizacji, gwarantuja-
cego zadowolenie klienta, bezpieczenstwo i integral-
nosc¢ danych

e Zapoznanie sie z przepisami prawnymi, ktorych
organizacja musi przestrzegac oraz okreslenie zakresu
zmian spetniajacego wymagania jakosciowe w branzy

e Propozycja rozwigzania technologicznego, ktore be-
dzie odpowiedzg na zidentyfikowane potrzeby

e Projekt modelu organizacji ,paperless” i stworzenie
szczegbtowego harmonogramu prac

e Przeprowadzenie cyfrowej transformacji organizacji,
obejmujacej migracje danych z innych systemow

e Specjalistyczne wsparcie w okresie przejsciowym

oraz utrzymywanie systemow komputerowych
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3.2. Opracowanie modelu procesu digitalizacji

Podczas tworzenia projektu cyfryzacji dokumentacji

bierzemy pod uwage szereg czynnikow, w tym:

e Bezpieczenstwo - mechanizmy pozwalajace prze-
twarzac i przechowywac dane
o Skalowalnos¢ - zwiekszenie mocy obliczeniowej
w dowolnym momencie, w zaleznosci od obcigzenia
e Monitoring - aktywne éledzenie aktywnosci uzyt-

kownikow i procesow

* Wysoki poziom dostepnosci - umowa o gwaranto-

wanym poziomie Swiadczenia ustug

o Zarzadzanie cyklem zycia systemu - wsparcie
w procesie eksploatacji operacyjnej produktu, jego
dalszego rozwoju, przegladow, kontroli, a w konse-

kwencji wycofanie z koricem cyklu zycia

o Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i regulacjami

- znajomosc wytycznych procesu walidacji systemow
skomputeryzowanych (CSV - Computerized System
Validation) oraz wymagan dokumentacyjnych w pro-

cesie implementacji rozwiagzania (Validation Plan, URS,

FS, DS, Validation Report) i wdrazania wymaganych
funkcjonalnoéci (Audit Trails, ERES)

o Najlepsze praktyki branzowe (GAMP, [EC 62366) -
kategoryzacja produktu na podstawie zamierzonego
zastosowania i ztozonosci przyjetego modelu rozwia-

zania

3.3. Wykorzystywane globalne technologie wspierajgce rozwoj

rozwigzania

@ Microsoft Azure

platforma chmurowa dla uzytkownikdw, ktéorym zalezy
na dostepie do najnowszych technologii (Azure SQL,

Azure Blob Storage, Azure Functions)

o okreslone funkcjonalnosci bez koniecznosci
budowania i utrzymywania infrastruktury

informatycznej czy zaplecza technicznego

@ Microsoft 365

pakiet konfigurowalnych aplikacji i ustug (m.in. pakiet
Office, SharePoint, Teams, OneDrive, Outlook, MS

Power Platform)

o definiowanie proceséw biznesowych

e zarzadzanie procesami operacyjnymi (zaopatrzenie,
produkcja, sprzedaz) oraz pomocniczymi (HR,
ksiegowos¢, wsparcie techniczne, narzedzia

komunikacji) w cyfrowej przestrzeni

e praca w chmurze, zapewniajaca bezpieczenstwo oraz

zorganizowany dostep do informacji

@ Adobe Sign

ustuga podpisu elektronicznego

e mozliwos¢ wysytania, podpisywania, Sledzenia
i zarzadzania procesami podpisu
e zgodnosc ze wszystkimi typami podpisow

elektronicznych (w tym podpisem kwalifikowanym)

@ ServiceNow oraz Atlassian

rozwigzania do zarzadzania procesami, ustugami,

operacjami i infrastrukturg IT

o zwiekszenie efektywnosci pracy i usprawnienia
wewnatrz organizacji

e dostosowanie do pracy w srodowiskach
regulowanych w branzy ustug medycznych oraz

farmaciji
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4. Korzysci digitalizacji dokumentacji firmowej

0 Redukcja kosztéow

Optymalizacja procesu ® , .
zarzadzania dokumentacja = wytworczych (papier)
procesowych (czas)

oraz archiwizacyjnych
(przestrzen uzytkowa)

— Usprawnienie obiegu — Poprawa bezpieczenstwa
=9 dokumentéw na kazdym @ informacji poufnych,
szczeblu organizacji wrazliwych i niejawnych

Wazrost efektywnosci pracy
4@5@7 poprzez szybszy i tatwiejszy

dostep do dokumentéw

zgromadzonych

w elektronicznej bazie danych

Szukasz wsparcia? Skontaktuj sie z Sii!

Aby dowiedziec sie, jak petna digitalizacja proceséw dokumentacyjnych wptywa na znaczny wzrost
efektywnosci oraz jakosci realizowanych prac, skontaktuj sie z naszym ekspertem. Zapoznaj sie réwniez
z oferta Sii dla sektora farmaceutycznego:

Odwiedz naszj strone

Zatrudniajgc 4 800 specjalistow, Sii jest najwiekszym dostawcg ustug doradztwa technologicznego,
transformacji cyfrowej, BPO i inzynieryjnych w Polsce. Eksperci Sii Polska realizujg projekty dla wiodacych
firm z sektoréw motoryzacji, bankowosci i finanséw, Hi-tech, medycznego, handlu detalicznego i logistyki
oraz ustug uzytecznosci publicznej. Sii Polska posiada 14 biur w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu,
Poznaniu, Krakowie, todzi, Lublinie, Katowicach, Rzeszowie, Bydgoszczy, Czestochowie, Pile, Biatymstoku
i Gliwicach. Wiecej informacji o firmie na stronie: www.sii.pl.
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http://www.sii.pl
https://sii.pl/sektor/medyczny/ 

