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SZKOLENIA S

5 pytan do UX Designera: poznaj 5 roznych
osobowosci, 5 roznych historii i skorzystaj z porad
ekspertow

Chcesz poznac blizej Swiat UX Designeréow? M.in. o najwiekszych wyzwaniach, historiach sciezki
kariery i poradach dla poczatkujgcych opowiada pigtka doswiadczonych UX Designerdw w Sii Polska.

Matgorzata Szuster

G Jak zaczeta sie Twoja przygoda z UX-em?

Swojg przygode z UX-em zaczetam zupetnie przypadkiem. W firmie w ktérej pracowatam
jako grafik 2D zaczetam ni z tego ni z owego dostawac zadania zwigzane z projektowaniem
interfejsow, wymyslaniem person i tworzeniem makiet dla stron internetowych. Jak sie
okazato, byt to strzat w dziesigtke. Temat projektowania wrazen uzytkownikdéw mnie
zafascynowat i jak tylko w Sii pojawito sie ogtoszenie Letniej Akademii Talentow na Junior
UX Designera, od razu sie zgtositam.

e Co w swojej pracy lubisz najbardziej?

W swojej pracy najbardziej lubie fakt, ze kazdy projekt jest inny, a kazda grupa
uzytkownikow koncowych ma inne cele i priorytety. Zmusza to do kreatywnego myslenia
i sprawia, ze nigdy sie nie nudze.
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e Twaoj najciekawszy jak dotad projekt to?

Praca przy redesignie strony Polonii Warszawy. Projekt byt bardzo ambitny i wymagat
zagtebienia sie w tajniki dziatania klubow pitkarskich, poznania sposobu myslenia kibicow i
poszerzenia wiedzy na temat samej dyscypliny.

o Najwieksze wyzwania zawodowe?

Czesto wyzwaniem bywa tworzenie projektow, ktére zdadzg probe czasu. tatwo jest
zafascynowac sie i zainspirowa¢ nowymi trendami, ale nalezy tez pamietac, ze te trendy
mogg znikng¢ tak szybko jak sie pojawity.

e 3 cechy idealnego UX Designera to...

Kreatywnos¢, komunikatywnosé, empatia.

Q Twoja rada dla kogos, kto mysli o karierze UX Designera, to...

Nie bdj sie zadawac pytan. Tylko zadajac pytania i analizujgc odpowiedzi mozemy stworzyc
rozwigzania, ktore beda przyjazne uzytkownikom.

lwona Michaluk

G Jak zaczeta sie Twoja przygoda z UX-em?

Z wyksztatcenia jestem programistg, ale jeszcze w czasie studidow pracowatam tez jako
grafik. Dodatkowo zawsze interesowatam sie psychologig. Naturalnie potgczenie tych 3
dziedzin spowodowato, ze projektowanie rozwigzan na potrzeby IT stato sie moim
wiodgcym zajeciem zanim nawet zostatam oficjalnie UX Designerem. Po studiach
pracowatam jako programista ale tez jako projektant, i to wtasnie projektowanie
owocowato coraz to nowymi ofertami pojawiajgcymi sie od zadowolonych z projektow
klientéw lub wynikajacych z ich polecen.
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Co w swojej pracy lubisz najbardziej?

Trudne zagadnienia wymagajgce znalezienia dobrego UX-owo rozwigzania. Mozliwos¢
potgczenia kreatywnego myslenia, wiedzy technicznej oraz umiejetnosci rozumienia
potrzeb innego cztowieka.

Twaoj najciekawszy jak dotad projekt to?

Projekt aplikacji mobilnej dla pracownikdw Sii — SiiApp, gdzie w petni miatam mozliwosc
projektowac, wigczajac uzytkownikow na kazdym etapie prac. Aplikacja stuzy m.in. do
sktadania wnioskéw o nieobecnosé, ich akceptowania i przeglgdania nieobecnosci
zespotdw, raportowania czasu pracy oraz wielu innych czynnosci, ktére dzieki niej sg
mozliwe dzieki kilku prostym kliknieciom.

Najwieksze wyzwania zawodowe?

Szukanie rozwigzan, ktdre jednoczesnie bedg atrakcyjne zaréwno dla uzytkownika, jak
i mozliwe do zaimplementowania bez wiekszych problemadw.

3 cechy idealnego UX Designera to...

Otwartos¢ na ludzi i umiejetnosé rozumienia ich potrzeb, kreatywne myslenie oraz
rozumienie aspektow technicznych.

Maciej Mitanowski

Jak zaczeta sie Twoja przygoda z UX-em?

Moje pierwsze doswiadczenia byty zwigzane z projektowaniem stron internetowych.
Kierowatem sie wowczas wiedzg, ktorg pozyskatem z ksigzek poswieconych tematyce UX.
Temat okazat sie dla mnie bardzo interesujgcy i tak zostatem graphic designerem, a
nastepnie UX designerem.

Co w swojej pracy lubisz najbardziej?

W swojej pracy najbardziej lubie otrzymywac pozytywny feedback od ludzi, z ktérymi
wspotpracuje, projektujgc np. aplikacje mobilne, a takze ciggle uczyc sie, jak by¢ lepszym
W swoim zawodzie.
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e Twaoj najciekawszy jak dotad projekt to?

Byta to wspotpraca z firmg Puma. Byt to wymagajacy klient, ale wraz z postepem prac
widziatem, ze moje dziatania przynosza bardzo korzystne efekty.

° Najwieksze wyzwania zawodowe?

Najwiekszymi wyzwaniami jest dla mnie doprowadzenie projektu do konca przed deadlinem
z jednoczesnym zmieszczeniem sie w zaktadanym budzecie.

e 3 cechy idealnego UX Designera to...

Cechamiidealnego UX designera sg wedtug mnie umiejetnosci komunikacyjne pozwalajgce
na zrozumienie potrzeb klienta, a takze wyczucie stylu i myslenie analityczne.

Q Twoja rada dla kogos, kto mysli o karierze UX Designera, to...

Warto na samym poczatku zajac sie niewielkim projektem, np. zaprojektowac strone
internetowsa, aby sprawdzi¢, czy nasza praca przynosi nam satysfakcje. Uzyskujgc pozytywne
opinie przekonamy sie, czy jest to cos, w czym chcemy sie doskonalic.

Przemystaw Baran

G Jak zaczeta sie Twoja przygoda z UX-em?

Swojg przygode w UX-em rozpoczatem na studiach jako projektant graficzny stron
informacyjnych oraz aplikacji. Wowczas termin dopiero raczkowat w swiadomosci i nie byt
tak popularny ja teraz. Realizujgc projekty, zwracaliSmy przed wszystkim uwage na to, by
realizowat on okreslony cel biznesowy i byt skierowany do okreslonej, dobrze
zdefiniowanej grupy odbiorcéw.
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Co w swojej pracy lubisz najbardziej?

Najciekawsze dla mnie w pracy na stanowisku projektanta UX jest mozliwos$¢ stycznosci
i obcowania w Swiecie IT (okreslone zasady i ograniczenia technologiczne) i z biznesu
(ktérego potrzeby zmuszajg do szukania rozwigzan realizujgcych potrzeby z
wykorzystaniem okreslonych zasobdow).

Twaoj najciekawszy jak dotgd projekt to?

Projekt, z ktérego jestem szczegdlnie zadowolony to praca nad systemem do obstugi
pacjentow w szpitalach. Satysfakcjonujgce jest nie tylko to, Zze uzytkownicy korzystajg
z zaprojektowanych i wdrozonych rozwian, ale przede wszystkim to, ze pomaga on w
leczeniu i obstudze pacjentéw w szpitalu.

Najwieksze wyzwania zawodowe?

W osobach, z ktérymi pracuje nad projektem, staram sie zaszczepic¢ swiadomosg, iz tworzg
rozwigzania dla uzytkownikéw korncowych. Powinni ,wejs¢ w skére” osoby, ktéra bedzie
korzystata z ich aplikacji, nie idgc na kompromisy i szybkie rozwigzania, przy jednoczesnym
zachowaniu umiaru i prostoty.

3 cechy idealnego UX Designera to...

Dociekliwo$¢, otwartosé, kreatywnosé.

Q Twoja rada dla kogos, kto mysli o karierze UX Designera, to...

Jest to praca dla osob, ktére nie boja sie wyjsé z wiasnej strefy komfortu, otwartych i chcgcych
sie uczy¢. Wszystkich innych technicznych aspektéw mozna sie nauczyc.
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Stawomir Molenda

G Jak zaczeta sie Twoja przygoda z UX-em?

Projektowaniem zajmowatem sie jeszcze na studiach, bo pociggat mnie aspekt wizualny

i mozliwosci dwczesnych programow graficznych. Prenumerowatem Computer Arts,
interesowatem sie grami we Flashu, grafikg 2D, 3D, prébowatem sit w tworzeniu prostych
stron. Profesjonalnie pierwsze kroki stawiatem w Dziale Marketingu firmy zajmujacej sie
rejsami do Szwecji i ustugami turystycznymi. Nauczytem sie tam analizowac dane
marketingowe w pofgczeniu ze sprzedazg i statystykami ze strony www. To pozwalato mi
coraz lepiej rozumiec potrzeby uzytkownikdéw oraz w jaki sposéb budowac dla nich
kontent. Dopiero po paru latach zostawitem marketing internetowy i przeszedtem do
branzy IT, gdzie mogtem bardziej skupic sie na uzytecznosci aplikacji, wywiadach z
uzytkownikami oraz innych aspektach UX.

Co w swojej pracy lubisz najbardziej?

Zawsze odpowiadata mi wszechstronnos$é branzy projektowej, eklektyzm réznic, brak
ortodoksji i dominacji konkretnych styli. W projektowaniu zawarte jest wiele réznych
nurtow od typowo estetycznych i graficznych, przez psychologiczne az do spotecznych
i etycznych. | to, co najbardziej lubie robic, to czerpac z bogactwa wiedzy projektowe;j
z wielu dziedzin, aby odpowiednio mierzy¢ sie z problemami uzytkownikdw i biznesu.

Twaoj najciekawszy jak dotgd projekt to?

Najciekawszy projekt dzieje sie u mnie obecnie. Jest on wyzwaniem m.in organizacyjnym i
polega na budowaniu zespotu UX-owego, ktdry bedzie w stanie wspierac jednoczesnie
kilka ‘workstreamdéw’ w firmie klienta. Skalowanie pracy oséb, ktére muszg miec
jednoczesnie ogromng wiedze domenowag i duze umiejetnosci projektowe/badawcze, jest
wyjatkowo skomplikowane w wiekszych korporacjach.

Najwieksze wyzwania zawodowe?

Wyzwan jest sporo, mysle, ze mozna o nich napisaé niejedng ksigzke Oto kilka z nich:

* Pracujemy na styku zespotéw deweloperskich, analitykdw biznesu i stakeholderéw, gdzie
sg czasami niedoktadnie okreslone role, odpowiedzialnosci i stabe zrozumienie roli UX
Designera. To powoduje, ze kompetencje projektanta sg czasami przejmowane przez
osoby nie majgce twardych umiejetnosci projektowych oraz wiedzy nt. catego procesu.

* Projektowanie prébuje sie czesto umiejscowi¢ w przeréznych niedopasowanych ramach,
np. Agile, ktory w ogdle nie powstat z myslg o projektantach. To powoduje problemy

m.in. z wyznaczeniem realnych celéw, wspotpracg z deweloperami, estymacjg zadan.

* Bywa, ze nasza rola zostaje sprowadzona do “pokolorowania ekranow”, czyli do Ul,
ignorujgc niezwykle istotny aspekt wszystkiego, co sie musi zadzia¢ wczesnie;.
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» Zdarzajg sie sytuacje, gdzie narzucone zostaje rozwigzanie zanim problem zostanie
dobrze okreslony. Jednym z powoddw moze by¢ brak zaplanowanego budzetu na
badania.

* Powtarzajgcym sie wyzwaniem jest takze silne, ale niezweryfikowane przekonanie
wtascicieli projektow, ze dobrze znajg swoich uzytkownikow, co skutkuje checig
przeniesienia na produkt swoich wyobrazen o tym, co myslg i robig inni.

e 3 cechy idealnego UX Designera to...

Oczywiscie nie ma idealnych ludzi, ale jakbym miat wskaza¢ cechy zdolnego/zdolne;j
projektantki, to musi bardzo dobrze rozumiec ludzi, musi umie¢ mysle¢ krytycznie oraz
zachowywac pokore wobec swoich ograniczen.

Q Twoja rada dla kogos, kto mysli o karierze UX Designera, to...

* Praca projektanta wymaga ciggtego prezentowania swojej pracy szerszemu gronu osob,
opowiadania o nim, argumentowania decyzji. Z perspektywy czasu obrona swojego
pomystu jest wazniejsza niz stworzenie idealnego rozwigzania, ktorego nikt nie
zaakceptuje. Obecnie projektowanie to przede wszystkim sztuka kompromisow.

Nie warto wierzy¢ w mity, ktdre przez ostatnie lata narosty wokot branzy UX, a jest ich
wiecej niz prawdziwych historii o tym, co robig projektanci. Zanim zaczniemy myslec o
zostaniu UX-em, warto zapisac sie na grupy dyskusyjne i poczyta¢, jak to realnie wyglada
od kuchni.

Do branzy mozna wejsc¢ z wielu roznych kierunkow, ale projektowanie graficzne zawsze
bedzie tu jednym z filarow. Podobnie jak nauki kognitywne i spoteczne, ktére skutecznie
pomagajg rozpoznac potrzeby uzytkownikdéw czy konsumentéw. Jezeli ktos nie studiowat
podobnych kierunkéw, to zdecydowanie polecam nadrobié wiedze z tego obszaru.
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SZKOLENIA SlI

Przystepny stownik pojec UX

Ponizej w przystepny sposdb objasniamy pare najpopularniejszych haset, na ktére mozesz

napotkac, zgtebiajgc temat UX.

Warstwa graficzna

Projekty wizualne w duzym stopniu przyczyniajg sie do tworzenia pozytywnych doswiadczen z
uzytkowania. Przecietny uzytkownik nie dostrzeze wszystkich niuansow architektury
informacji, zobaczy natomiast warstwe wizualng. Warstwa graficzna w aplikacji mobilnej
oznacza wszystko, co uzytkownik widzi na stronie. Moze to by¢ cokolwiek, od obrazéw i

ukfadu az po rodzaj czcionki.

Interfejs uzytkownika

Jesli chodzi o Ul'i UX, sg one czesto mylone i uzywane zamiennie. Najprostszym sposobem na
ich rozréznienie jest stwierdzenie, ze interfejs uzytkownika jest tym, co uzytkownik widzi i z
czym moze wchodzi¢ w interakcje. Podczas gdy doswiadczenia z uzytkowania skupiajg sie na
aspektach systemu skoncentrowanych na uzytkowniku, interfejs uzytkownika odgrywa

kluczowa role w utrzymaniu poziomu zainteresowania aplikacja.
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Uzytecznosc

Uzytecznosc to cos, dzieki czemu Twoja aplikacja odniesie sukces lub poniesie porazke. Dla
przyktadu — jesli uzytkownicy nie mogg bezproblemowo z niej korzysta¢ od samego poczatku,
to nie bedg chcieli do niej wracaé. Wszystko, czego potrzeba aplikacji do wybicia sie, to dobre
pierwsze wrazenie. Wtasnie dlatego jej uzytecznos$¢ musi by¢ zachowana na odpowiednim
poziomie. Aplikacja mobilna wykonana przez jej tworcow musi byé w petni funkcjonalna

zanim projektanci zaczng pracowac nad tym, aby byfa pozadana.

Architektura informacji

Architektura informacji w aplikacji koncentruje sie na stworzeniu struktury programu

i uporzadkowaniu informacji w taki sposdb, ktéry pozwoli uzytkownikowi zrozumie¢ aplikacje.
Jest to niezwykle wazna cze$¢ etapu projektowego, poniewaz umozliwia uzytkownikom tatwe
wyszukiwanie wszystkich potrzebnych informacji. Korzystajgcy z aplikacji potrzebujg
przejrzystosci, a architektura informacji pomaga w jej osiggnieciu. Jesli projektanci nie zapewnig

odpowiedniego jej poziomu w aplikacji, doprowadzi to do dezorientacji jej uzytkownikdw.

Funkcjonalnos¢

Funkcjonalnos¢ aplikacji utatwia uzytkownikom wykonanie pozadanych dziatan. Kazda aplikacja
mobilna ma swoje wtasne i unikalne funkcjonalnosci w zaleznosci od platformy, dla ktérej jest
stworzona. Okoto 88% uzytkownikdw rzadziej wraca do korzystania z aplikacji po ztych
doswiadczeniach z nig. Wtasnie dlatego funkcjonalnosé aplikacji powinna by¢ unikalna

i przyjazna dla uzytkownika. Doskonale zaprojektowana uzytecznosc aplikacji moze utatwic

firmom dostosowanie jej metodologii rozwoju w oparciu o funkcje.

Tresc

Zawartos$¢ aplikacji zapewnia wieksze zainteresowanie nig i dostarczaniu jej uzytkownikom istotnych
informacji. Trescig moze by¢ wszystko — przewodniki, podcasty, blogi, media spotecznosciowe czy
informacje o produkcie. Jest to co$, co moze mie¢ duzy wptyw na postrzeganie Twojej marki przez

uzytkownika.
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Projektowanie interakgji

Projektowanie interakcji jest wszystkim, co wigze sie z aktywnoscig, klikaniem i przewijaniem.
Niezaleznie od tego, jakie dziatania wykonajg uzytkownicy podczas korzystania z aplikacji
mobilnej, stanowig one integralng czes¢ doswiadczen z uzytkowania. Ten rodzaj projektowania

wykracza poza granice standardowej funkcjonalnosci, wywotujgc rados¢ z kazdej interakgji.
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Przydatne lektury

Chcesz dowiedziec¢ sie wiecej na temat User Experience? Sprawdz polecane przez nas pozycje

ksigzkowe:

Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych.

Autor: Steve Krug

Universal Principles of Design.

Autor: Lidwell William

The DESIGN
of EVERY DAY

THINGS The Design of Everyday Things.

DON

NoRMAN Autor: Norman Donald A.

Mozesz rozpoczgc nauke o UX samodzielnie, ale jesli chcesz sie przebranzowié¢ i w krotkim

czasie posigs¢ wiedze i doswiadczenie niezbedne w pracy na stanowisku UX Designera,

pamietaj, ze praca pod okiem trenera, ktory doskonale zna najlepsze i aktualne praktyki,

to ogromny komfort i pomoze Ci znacznie skroci¢ czas nauki.
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Intuicyjna nawigacja, lepsza wyszukiwarka ofert pracy
oraz nowoczesna szata graficzna — zobacz, jak
powstawata nowa strona Sii Polska

Zobacz efekt finalny strony Sii, nad ktorg przez niemal rok pracowato blisko 60 ekspertow.
Bardziej funkcjonalne menu utatwiajgce nawigacje na stronie, nowe podejscie do prezentacji
oferty, szereg funkcjonalnosci usprawniajgcych proces wyszukiwania oraz aplikowania na oferty

pracy, a takze zupetnie nowa szata graficzna to gtéwne zalety projektu.

Efektem wprowadzonych zmian jest udoskonalony candidate oraz user experience — teraz
zaledwie kilka kliknie¢ wystarczy uzytkownikowi, by rozpocza¢ proces rekrutacyjny czy odnalez¢

odpowiednig strone ofertowa.

Najwazniejsze zmiany na nowej stronie:

bardziej intuicyjna nawigacja

B 0PN pasen petniejsza integracja strony z innymi systemami Sii
lpa Technology !
¥

s y — nowy sposob prezentacji oferty, testimoniali

f
T?e;hnology y > -

i aktualnosci

ulepszona wyszukiwarka ofert pracy

nowy, bardziej czytelny layout oferty pracy
szybka $ciezka aplikowania

nowa wyszukiwarka szkolen

nowoczesna szata graficzna

Obejrzyj video, by dowiedzie¢ sie wiecej!
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https://youtu.be/NvuQQElUN20
https://youtu.be/ylTBMmLApX8
https://www.youtube.com/watch?v=EZKgGECgImI
https://youtu.be/NvuQQElUN20

Sprawdz szkolenie
Zostan UX Designerem w Sii Polska
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https://sii.pl/szkolenia/oferta/zostan-ux-designerem/

