SZKOLENIA SII

/ostan Administratorem
ServiceNow

Str. 2
Jak rozpoczg¢ kariere w ServiceNow? - webinar

Str. 3
tatwiejsza praca dzieki ServiceNow, jednej z najbardziej
innowacyjnych platform do cyfryzacji procesow w firmie

Str. 6
Nowosci i zmiany na platformie ServiceNow w wersji Tokyo

Str. 15
Rozwdj Sii Polska w obszarze ServiceNow — jeszcze wieksza
elastycznosc i szersza oferta

Str. 18
Szkolenia ,,Zostan Specjalistg IT” — zdobadz niezbedng wiedze, aby
rozpoczgc¢ prace w IT!

wWww.sii.pl



SZKOLENIA SlI

Jak rozpoczac kariere w ServiceNow?

Zobacz nasz webinar i dowiedz sie, jak rozpoczagé kariere w IT, w obszarze ServiceNow.
Dlaczego warto zainteresowac sie tg technologig?

* Duze zapotrzebowanie na specjalistow.

* Dobre warunki zatrudnienia.

» Stabilna opcja kariery i duze mozliwosci rozwoju.

i e Co to jest ServiceNow i dlaczego uzywa tej
. .. platformy 80% firm z listy FORTUNE 5007

Jakie wyzwania stojg przed specjalistami
ServiceNow?
Jakie projekty realizowali specjalisci z Centrum
Kompetencyjnego ServiceNow w Sii?
Jak moze wygladac Twoja Sciezka kariery?
Jak zdoby¢ wiedze niezbedng do szybkiego

wdrozenia w role specjalisty ServiceNow?
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https://youtu.be/ylTBMmLApX8
https://www.youtube.com/watch?v=EZKgGECgImI
https://www.youtube.com/watch?v=EZKgGECgImI
https://www.youtube.com/watch?v=m0ACPS1ZjK0
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tatwiejsza praca dzieki ServiceNow, jednej z
najbardziej innowacyjnych platform do
cyfryzacji procesow w firmie

Sii Polska jest oficjalnym partnerem ServiceNow od 2016 roku. Od ponad trzech lat skutecznie
wspieramy naszych globalnych klientéw, dostarczajgc dedykowane zespoty ekspertéw i realizujgc
kompleksowe projekty. Celem kazdego rozwigzania ServiceNow jest sprawienie, aby praca byta
prosta i szybka. Michat Pomaskow, Inzynier ds. oprogramowania w Sii Polska, méwi o

zastosowaniu tej idei w praktyce.

Jak dtugo pracujesz z ServiceNow i dlaczego wybrates te specjalizacje?

Michat Pomaskow, Inzynier ds. oprogramowania w Sii Polska: Moja przygoda z ServiceNow
rozpoczeta sie w potowie 2016 roku. Wczesniej przez kilka lat pracowatem jako Web developer.
Szukajgc nowego kierunku rozwoju odkrytem platforme ServiceNow. Gdy dowiedziatem sie o
niej wiecej i zobaczytem, jak dynamicznie sie rozwija, nie miatem watpliwosci, ze chciatbym sie

w to zaangazowac.

ServiceNow moze by¢ z powodzeniem wdrozony w firmach réznej wielkosci i dziatajgcych w
réznych sektorach. Moze réwniez wspiera¢ wiele obszardw organizacji, miedzy innymi dziaty IT,
HR czy obstuge klienta. Fascynujgce jest to, ile daje mozliwosci w obszarze digitalizacji
przeptywow pracy. Celem kazdego rozwigzania dostarczanego przez ServiceNow jest utatwienie
i przyspieszenie wykonywania codziennych zadan. Przytaczajgc jedno z haset firmy ,gdy ludzie

pracujg lepiej, biznes dziata lepiej”.
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Nad czym aktualnie pracujesz?

M.P.: Obecnie pracuje dla globalnej firmy audytorskiej i doradczej. Sii Polska jest jej zaufanym
partnerem w zakresie utrzymania i rozwoju wewnetrznej platformy.

M&j zespot pracuje zgodnie z metodologiag SCRUM. W naszych dziataniach uwzgledniamy
zardwno zasoby naszych klientow, jak i nasze. Kazdy z nas ma okreslong role. Nad zespotem
czuwa gtéwny architekt, ktéry dba o cate srodowisko, pod nim w strukturze znajduje sie
architekt projektujacy okreslone rozwigzania. Ja odpowiadam za wdrozenie techniczne.
Kolejne projekty juz na mnie czekaja. To ekscytujgce, ze jest tak wiele roznych tematéw, nad
ktorymi moge pracowac. To wyzwanie, ktére pomaga mi rozwija¢ umiejetnosci i zapewnia

motywacje.

Ktére projekty byty dotychczas najtrudniejsze?

M.P.: Jeden z najtrudniejszych projektow koncentrowat sie na zaprojektowaniu i stworzeniu
srodowiska wielodomenowego dla miedzynarodowego dostawcy IT. Projekt zajat nam prawie 6
miesiecy. Nowo utworzona instancja jest teraz z powodzeniem uzywana przez kilku klientow.
Kolejny dotyczyt prac nad aplikacjg finansowag dla duzej firmy farmaceutycznej ze Szwajcarii.
Opracowalismy kilka rozwigzan, a ja miatem kluczowy wptyw na wydajnos¢ ostatniego. Podczas
testow obcigzeniowych stwierdzitem, ze kod stworzony przez zespot nie jest wydajny i zuzywa
wszystkie zasoby serwera. Dzieki mojej wiedzy udato mi sie zmodyfikowac ten kluczowy
element w ciggu jednego dnia i caty projekt znalazt sie w produkcji na czas.

Pracowatem réwniez nad projektowaniem i tworzeniem CMDB (Configuration Management
Database) oraz nad konfiguracjg modutu , Discovery” (automatyczne wykrywanie zasobow) dla
firmy z obszaru Retail. Najwiekszym wyzwaniem byto tu utrzymanie kilku interfejséw i struktur
danych. Rozwigzanie, ktére dostarczylismy jest teraz w petni funkcjonalne i moze by¢ dalej

ulepszane przez nowy zespot.

Jakie jest gtdwne wyzwanie w dostarczaniu projektow w obszarze ServiceNow?

M.P.: Platforma ServiceNow zostata starannie zaprojektowana przez jej twércow, a oferowane
rozwigzania sg zbudowane zgodnie ze Swiatowymi standardami. Niestety czasem to za mato,
gdy naszym zadaniem jest dopasowanie rozwigzania do réznorodnych srodowisk, w ktérych
pracujg nasi klienci. Czesto wymaga to kreatywnej pracy i nieszablonowych pomystow.
Platforma jest stale rozwijana w celu dostarczania nowych funkcji i ulepszania istniejgcych, wiec
trzeba by¢ na biezgco z wiedzg techniczng i najnowszymi certyfikatami z roznych obszarow

ServiceNow.
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Jakie jest najwieksze wyzwanie dla wiekszosci klientdow? Jakiego wsparcia potrzebujg?

M.P.: ServiceNow jako firma, podobnie jak oferowane przez nig rozwigzania, rozwija sie bardzo
szybko. W 2018 roku platforma zostata uznany przez Forbes za najbardziej innowacyjny produkt
na swiecie. Ta dynamika sprawita, ze nie byto zbyt wiele czasu na przeszkolenie wystarczajace;
liczby specjalistéw w tej dziedzinie, dlatego czesto trudno jest stworzy¢ zespdt, ktory efektywnie

zrealizowatby projekt. Zwtaszcza jesli gonig Cie terminy.

W Sii Polska moge pracowacé w doswiadczonym zespole przy roznorodnych projektach.
Wspieramy klientéw w wielu zadaniach, od mniejszych, takich jak utrzymanie i aktualizacje, az do
ogromnych wdrozen, i stale widzimy niestabngce zapotrzebowanie na wsparcie
wykwalifikowanych ekspertéw. Jestem przekonany, ze ta praca pozwoli mi jeszcze przez wiele lat

zajmowac sie ambitnymi projektami, ktére bedg dostarcza¢ mi wielu nowych wyzwan.
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. MICHAL,
INZYNIER OPROGRAMOWANIA
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Zapisz sie na szkolenie!
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https://sii.pl/szkolenia/oferta/zostan-administratorem-servicenow/
https://sii.pl/szkolenia/oferta/zostan-administratorem-servicenow/
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Nowosci i zmiany na platformie ServiceNow w
wersji Tokyo

ServiceNow opublikowat nowa wersje NowPlatform o nazwie Tokyo,
ktdra obiecuje wspoméc firmy w stawianiu czota nowym wyzwaniom
biznesowym wynikajacym z trudnych czaséw gospodarczych. Tokyo
zostato stworzone z myslg o firmach, ktére rozumieja korzysci ptynace z
cyfrowej transformacji. Platforma pomoze zwiekszy¢ automatyzacje
pracy i bezpieczenstwo oraz zapewni lepsze doswiadczenia dla

pracownikow i klientow.

Ponizszy artykut podsumuje zmiany, ktére wprowadzita wersja Tokyo i

dlaczego warto sie im przyjrzec.
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Zmiany w JavaScript engine

Najwazniejszg zmiang, ktéra zaszta w najnowszej wersji Tokyo, jest zmiana silnika JavaScript z
ECMAScript5 na ECMAScript 2021 (ES12) JavaScript. Na platformie ServiceNow ECMAScript
2021 (ES12) nie zostata jeszcze wprowadzona dla aplikacji i skryptow globalnych, obecnie jest

jedynie dostepna w zakresie scoped.

Nowy standard pozwala na wykorzystanie na instancjach nastepujacych funkgiji:

o default function parameters,
o const declaration,

o let declaration,

o arrow functions,

o class declarations,

. for-of loops,

. rest parameters,

. template literals,

. destructuring,

. map set,

. optional chaining operator.

—  Custom Application
~  MCapp @

* Name | MCapp Version | 1.0.0

L

- | Update || Delete

ion Scoping An application scope will provide better protection for any system installing this application. Leave empty to create your application in the global scope. Enable Application administration to prevent System Administrators from accessing the
application. More Info

Scope  x_666256_mc_app
Application administration [

Can Edit Application in Studio [

‘ Design and Runtime Changing these options may affect how your application runs once it's been installed on a target instance. ‘

JavaScript Mode | ESS Standards Mode v Runtime Access Tracking | Tracking -
Compatibility Mode
ESS5 Standards Mode Restrict Table Choices [
p ECMAScript 2021 (ES12)
‘ ipti If thi ication is licensable, set the subscription requirement and model. ‘
Licensable
Subscription requirement ‘ Monitor v |
Subscription Model ‘ Not applicable V|
Subscription ‘ ‘ Q |
Primary menu Enter a new or choose an existing name to define the primary application menu in the navigator for this application. Any modul for this app will reside by default in this menu. ‘
Menu ‘ ‘ Q |

End user access Enter a new or choose an existing name of the role required for end users to use your application ‘

Ryc. 1 ECMAScript 2021 (ES12) JavaScript
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Nowy typ adresu IP

Jedng z nowosci w wersji Tokyo jest wsparcie migracji adreséw IP, przechowywanych jako ciggi
znakoéw, do nowego typu adresu IP Address (Validated IPV4, IPV6). Nowy typ adresu IP bedzie

przechowywany zgodnie z obowigzujgcymi normami adresow IPv4 oraz IPv6.

Dane sg formatowane zgodnie z ip_data_control i mogg mie¢ ustawiong jedng z czterech
wartosci:

o Canonical — adresy IP sg sprawdzane i kanonizowane przed wprowadzeniem do bazy
danych. Wszelkie niepoprawne adresy IP sg odrzucane.

o Canonicalize_when_possible — prawidtowe adresy IP sg kanonizowane przed
uzyskaniem dostepu do bazy danych, ale rowniez nieprawidtowe adresy IP mogg uzyskac
dostep bez zadnych zmian.

o Expanded — adresy IP sg sprawdzane i przechowywane w formie rozszerzonej, a
niepoprawne adresy IP sg odrzucane.

o None — brak sprawdzenia typu, nie powinno by¢ uzywane zbyt czesto, tylko w nagtych

wypadkach, poniewaz wartosc ta odwraca nowy typ adresu IP na stary typ faficucha znakow.

_  Dictionary Entry - . -
~  EndingIP View: Advanced e ¥ = Update

A dictionary entry manages how ServiceNow stores data in tables and fields (columns). For new dictionary entries, select a Table and the field Type of the new column. Also enter a column Iabel, which becomes the field label, and the column name. If necessary, set
aMax length for text String type fields, make the field Mandatory to save a record, and make the field a Display Value for reference fields so it appears on records that reference this table. More Info

* Table ~Discovery IP Range[discovery_range_item] ¥ Application  Global
* Type | IP Address (Validated IPV4, IPV6) ‘ Q \ Active [
sk Column label | Ending IP ‘ Function field
% Columnname end_ip_address Readonly [ ]
Mandatory [_]
Display [

Alters the behavior of a field or functionality that depends on the field. More Info

Attributes | edge_encryption_enabled=trueip_data_control=canonical

Choice List Specification | Calculated Value | Default Value

| Displays a list of suggested values in a Choice list. In the Advanced view you can select the Choice table and the Choice field to take choice values from, plus a Dependent field.

Choice | --None-- ~

Update

Related Links

Show Table
Default view

Ryc. 2 Wsparcie migracji adreséw [P
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Jezyk awaryjny lokalizacji systemu

Kolejng nowoscig jest jezyk awaryjny pomagajgcy w sytuacjach, gdy Ul nie zostanie
przettumaczone na jezyk potrzebny uzytkownikowi. Do ustawienia jezyka awaryjnego
niezbedna jest rola administratora, ale nie ma potrzeby dodawania wtasnych ttumaczen do
interfejsu uzytkownika. Uzytkownicy otrzymajg najbardziej odpowiednie dla nich ttumaczenia, a
jesli ktores z nich nie bedzie dostepne, wéwczas sesja instancji bedzie uzywata jezyka

angielskiego.

Administratorzy mogg ustawic jezyki awaryjne w tabeli Languages (sys_language), jednak jezyk
angielski nie jest dostepng opcjg wyboru, gdyz jest to jezyk domysliny. Jesli jezyk awaryjny nie
jest nam potrzebny, a jedynym preferowanym jezykiem na instancji jest jezyk angielski,

wtasciwosc glide_i18n.language_fallback _enabled powinnismy ustawic jako false.

= Languages
New record

¥ Name | Gwara Slaska | Application  Global E
* 1D | gs | Active [_]
Chart Font
Text Direction | Left-to-Right -

Fallback | Polish| I )

Ryc. 3 Ustawianie jezyka awaryjnego
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Zapobieganie manipulacjom w logach
systemowych

Rownie ciekawym dodatkiem, ktéry pojawit sie w wersji Tokyo, jest mozliwo$¢ skonfigurowania
regut zapobiegajgcych manipulowaniu logami systemowymi. Od obecnej wersji, wszystkie
zmiany badz proby zmian na tabelach sys_log bedg widoczne.

Aby uruchomic¢ ochrone nalezy aktywowac plugin com.glide.protected_tables. W chwili
obecnej reguty ochronne dostepne sg dla nastepujgcych tabel oraz ich rozszerzen: syslog,
syslog_transaction, sys_outbound_http_log, sysevent, sys_audit, sys_push_notification,

protected_table_configuration.

Po aktywacji pluginu, wszelkie préby usuniecia lub zmiany logéw ze wspomnianych wyzej tabel
beda widoczne jako zapisy logow w tabeli protected table log. Mozna wybraé, czy chcemy
blokowa¢ modyfikacje i logowac proby, nie blokowac¢ modyfikacji, ale logowacé proby, czy tez

chcemy blokowac¢ modyfikacje bez logowanych préb manipulacji na logach.

Protected Tables
Other

Plugin to configure and prevent tampering of Protected Tables. Once this plugin is installed you can access the admin panel from the navigation by searching for "Log Protection” under "Protected Tables”

Installed

Id: com.glide protected_tables | Free | by ServiceNow

Ryc. 4 Protected_table log

servicenow Al Favorites History Workspaces Admin Log Protection 17 Q, Search

¢ > LogProtection > Admin Panel Admin Panel  Information & Agreement

Log Protection

Adrmin Pane [ e oo 8

Log Entry [syslog]
Update Protection Delete Protection Excluded Fields Apply to Child Tables
- )

Event [sysevent]
Update Protection Delete Protection Excluded Fields Apply to Child Tables

parm1,parm2,processed,process_on state =]

[ Block and log the attempt v l l Block and log the attempt - l

Transaction Log Entry [syslog_transaction]
Update Protection Delete Protection Excluded Fields Apply to Child Tables

[ Block and log the attempt v l l Block and log the attempt - l =

Push Notification [sys_push_notification]
Update Protection Delete Protection Excluded Fields Apply to Child Tables

[ Block and log the attempt - l [ Block and log the attempt - ]

Sys Audit [sys_audit]
Update Protection Delete Protection Excluded Fields Apply to Child Tables

[ Only log the attempt - l [ Only log the attempt - ]

Outbound HTTP Log [sys_outbound_http_log]
Update Protection Delete Protection Excluded Fields Apply to Child Tables

[ Block and log the attempt - l [ Block and log the attempt - ]

Ryc. 5 Log protection — panel Admina
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Bezpieczne usuwanie i aktualizowanie rekordow

Dzieki nowej wersji Tokyo mozliwe jest rowniez bezpieczne usuwanie lub aktualizowanie
rekordow. Do usuniecia rekordéw potrzebna jest delete job. Po jej utworzeniu, ale jeszcze przed
wykonaniem zadania, mozemy podejrze¢ wszystkie rekordy, na ktérych scheduled job bedzie
pracowac. W wersji Tokyo, nawet po zakonczeniu scheduled job, mozemy uzy¢ roll back i
przywrdcic usuniete rekordy.

Usuwanie wiekszej liczby rekorddéw jest rowniez mozliwe dzieki table cleaner. Table cleaner jest
rodzajem zaplanowanego zadania, ktére pomaga usung¢ wszystkie stare rekordy i utrzymac
ilos¢ pozostatych na statym, niezbyt wysokim poziomie.

Table cleaner uruchamia sie raz na godzine i usuwa wszystkie przestarzate, niewazne i
niepotrzebne rekordy. Rekordy sg usuwane podczas dwudziestominutowych sesji, liczba
usunietych rekordow moze sie rozni¢ w zaleznosci od zapytania. Zaplanowane zadania nie sg
odpowiednie dla tabel korzystajgcych z rozszerzen lub rotacji. Opcja ta nie moze by¢ uzyta dla
tabel, ktére sg skonfigurowane do korzystania z rozszerzenia lub rotacji tabel.

W wersji Tokyo mozliwa jest tez masowa aktualizacja rekordéw bez koniecznosci skryptowania.
Aby z niej skorzysta¢, nalezy utworzy¢ zadanie aktualizacji. By zapobiec zablokowaniu tabeli
podczas wykonywania zadania, powinnismy dodac kilka warunkow ograniczajgcych aktualizacje
rekordow. Rowniez tu mozna sprawdzi¢ rekordy, na ktorych zamierzamy dziata¢ przed
aktualizacjg i przywrocic je przez roll-back w razie potrzeby, jednak do wykonania roll-backa

niezbedna jest rola administratora.

| = Databnagement Delete Job T = e
DMO001001 ¢ B | Ypaat ] Dralat |

o i af ds that will be i e dans if needed, schedide deletion by specifying "Run st value or click "Execute Mow™ link
e auecution.
Mumber  DMOODI001 state [Now ]
% Table | Incident [Incidert]
Al of these conditions must be met
Acthe - s | | faise «| & or | AND
e
Created *| | befors | | 2020-01-01 B0:00:00 »| © Ok | AND
or
New Cri
Run busireess rules and engines [0

| undate || Detete |

Related Links
Proi .
Essuite Mow

=7 @2 ounts t « | Search @

Data Management Delets Job = DMO001001

Actual record count Proviow record count Table:

Ryc. 6 Funkcja Delete Job
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Nowy scoped cache API

W wersji Tokyo otrzymalismy rowniez ScopedCacheManager API, ktory gwarantuje szybszy dostep
do danych przechowywanych w pamieci. Aby pobra¢, ustawic¢ lub opréznic¢ cache, admin powinien
zainstalowac com.glide.scopedcache plugin, ktére musi zosta¢ wybrane przed uzyciem cache lub
cache pair. Na razie mozemy uzywac table pair cache, table row pair cache, table column pair

cache oraz table column and row pair cache.

ScopedCacheManager API daje nam kilka benefitow, takich jak mozliwos¢ korzystania z danych w
pamieci podrecznej poza cyklem transakcji, czy buforowanie wynikdw waznych operacji w celu ich
szybkiego wykorzystania w przysztosci. Mozemy rowniez cashe’owac tancuchy znakow, aby miec

dostep do nich lub aplikacji, ktére mogg by¢ czyszczone w zaleznosci od zmian w tabelach

< | = ns‘otll’:cd:i;f" @ = - | Update || Delete |
@ This record manages the Name and the Max Entries of the Scoped Cache. The cache is only from the declared cope. X ‘
% Cache Name | noweCashe Application  Global ‘ [0}
Max Entrles 10 Active
[ Update Delete

Ryc. 7 Scoped Cache Manager

—  Scoped Cache Table Pair =

a- - ¢ = - 0
(D) This record defines the relationship of a Scoped Cache with a Table. Basad on the Pair type, the Scoped Cache will ba flushed whenever there is an update to the table. b
Pair Type:

* Table: Removes all entries from Cache when an update is made to the table.

s Table Row: Removes the entry from Cache when the corresponding Row is updated.

= Table Column: Removes the entry from Cache when the selected Column gets updated.

* Table Row and Column: Removes the entry from Cache when the corresponding Row and Column is updated.

* Scoped Cache |noweCashe al|l@ Applicstion Global @

* Table | Incident [incident] -

% Pair type ITab\s vl

Table
Table Column

Table Row and Column

Ryc. 8 Scoped Cache Table Pair
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Pasek boczny

Dzieki wersji Tokyo, mozemy uzyc bocznego paska w konwersacyjnych interfejsach. Dzieki
niemu, agenci mogg tworzy¢ dyskusje z innymi agentami w czasie rzeczywistym. Konwersacje
moga by¢ oparte o rekordy z tablicy 'task’ lub 'interaction’. Przy obecnej wersji instancji,
mozliwe jest stworzenie jednej dyskusji dla jednego rekordu.

Boczny pasek jest dostepny w nastepujgcych obszarach roboczych:

o CSM Configurable Workspace,

J CSM Manager Workspace,

o HR Agent Workspace,

o ITSM Manager Workspace,

o Vendor Management Workspace.

Sel’Vicen w All  Favorites History  Workspaces Admin CSM/FSM Configurable Workspace 2 Search

» Home | ©1IMs0000012 O IMS0000013 t Sidebar discussions

Details All Unread Favorites

IMSO000013 ° Discuss [kl

‘ Q | can't launch my VPN client since the... ¥

etails Related Tasks Recent Interactions Open Cases

® Beth Anglin added 4 participants to the
discussion »

‘ Interaction

Closed Complete LAST WEEK

Assigned te @J < Email server issuses
Beth Anglin Betts Angfiy, Find Lividy, Rob FiiNs 34
» Beth Anglin added a record card

det

. 2 Email server is down

Fred Luddy: yes it is a defect

B Verified S—
Short description
- No Matches Found
Try modifylng your search text o filter to find what you're looking

Ryc. 9 Sidebar
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Wsparcie lokalizacji systemu

Kolejng zmiang wprowadzong przez wersje Tokyo jest wsparcie lokalizacji systemu. Lokalizacja
pomaga komfortowo korzystac z jednej instancji dla uzytkownikéw z réznych czesci swiata.
Informacje takie jak czas, data czy waluta mogg by¢ sprecyzowane i zalezne od lokalizacji.
ServiceNow obstuguje wiele jezykdw domyslinie, ale mozliwe jest takze zapewnienie wtasnych

ttumaczen, zwtaszcza w przypadku niestandardowych modyfikacji lub aplikacji.

System Localization

Customization Properties for System Localization

Displays translation prefix on translatable strings, &

Yes | No

Default language for the system (two character values):

1]

Save

en - English US
fr - Francais
es - Espafiol

it - Ttaliano
de - Deutsch
@

en

Locale code to use for localization. Format is [language code).[country code] (e.g. en.GB for Britain fr.FR for France, de.DE for Germany, or ja.JP for Japan).

NOTE: Do not change this value once a system has gone into production. If a user's locale must be changed, update the "Country code” field on the user record.

The value of this property determines the system's default currency into which all prices are automatically converted before other sums or conversions are performed.

Changing this property after any price or currency fields have been given avalue (for Service Catalog items, Assets, Project Tasks, etc.) may result inimproper conversion or prices that sum incorrectly. @

Spell checker dictionary to use for English users: @

sh

Englis

Use a single currency model. Display all currencies in the same currency code, regardless of a user's locale, country, or language code (&

Yes | No

If using the single currency model, display all currencies using this currency code. Currency codes use the IS0 4217 three letter format.

Examples include:

usD -
ey -
GEP -
EUR -

Us Dollar
Japanese Yen
gritish Pound
Euro

Ryc. 10 Wsparcie lokalizacji systemu

Podsumowanie

Mam nadzieje, ze liczne zmiany i ulepszenia wprowadzone na platformie ServiceNow w wersji

Tokyo wptyng na tatwosc i efektywnosc wykorzystania narzedzia w codziennej pracy. Zachecam

do ich wyprdébowania.

Autorka:
Maria Cabel - Administrator i Developer ServiceNow

Zrédto: Tokyo Platform Administration
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SZKOLENIA S|

MARIUSZ MATREJEK
SERVICENOW OFFERING LEAD

Rozwaj Sii Polska w obszarze ServiceNow —
jeszcze wieksza elastycznosc i szersza oferta

Sii Polska juz od kilku lat wspiera swoich klientéw oferujgc im rozwigzania w ramach ServiceNow,
jednej z najbardziej innowacyjnych platform do cyfryzacji proceséw biznesowych i przeptywéw

pracy. Kolejnym krokiem potwierdzajgcym silng pozycje Sii w tym obszarze jest uzyskanie statusu
partnera Premier ServiceNow. O planach na przysztos¢ i perspektywach rozwoju tego rozwigzania

w Polsce méwi Mariusz Matrejek, Lider Offeringu ServiceNow w Sii.

Co w praktyce oznacza nowy poziom partnerstwa ServiceNow?

Mariusz Matrejek: ServiceNow bardzo powaznie podchodzi do kompetencji swoich partnerdw.
Uzyskanie poziomu partnerskiego Premier to wynik dziatann catej firmy, na ktére sktadajg sie
wdrozenia i utrzymania np. certyfikatow [SO, ale takze indywidualny wysitek naszych
specjalistéow wtozony w rozwdj i formalne potwierdzenie swoich kompetencji. Obecnie nie
wystarczy juz tylko znajomos$é technicznej strony platformy, nalezy takze orientowad sie w
konkretnych procesach z obszaru IT, HR, obstugi klienta czy bezpieczeristwa. ServiceNow jest
jednym z najdynamiczniej rozwijajgcych sie produktéw na rynku IT i nasz zespdt Swietnie

nadgaza za tym rozwojem.
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Nasi klienci mogg oczekiwaé szerszej oferty w zakresie rozwigzan dostarczanych w ramach
platformy ServiceNow oraz wiekszej liczby dostepnych ekspertéw z doswiadczeniem w
poszczegdlnych obszarach. Pracujemy nad rozwojem oferty w zakresie modutéw HR, SecOps,
czy tez rozwigzania Project Portfolio Management. Dzieki temu pomagamy zaréwno w
prawidtowym doborze rozwigzania, jak i w bezproblemowem i szybkiem wdrozeniu. Rosnie
takze nasza elastycznosc i jesteSmy w stanie pomagac klientom, ktdrzy potrzebujg szybkiej

odpowiedzi na swoje potrzeby.

Przychodzac do Sii Polska miates juz spore doswiadczenie w obszarze ServiceNow. Jak przetozy sie

ono na rozwdj tego obszaru w firmie?

M.M.: Zarzadzaniem procesami zajmuje sie od 2005 roku. Byty to czasy wejscia do Polski
zagranicznych centrow obstugi IT wraz z metodykami typu ITIL. Uczytem sie wtedy podejscia
procesowego. Najpierw w ramach poszczegdlnych dziatéw w firmach, gtéwnie w IT, potem
takze w procesach angazujgcych wiele dziatow w globalnych firmach. Od 2015 roku pracuje z
ServiceNow i przyglagdam sie unikatowemu podejsciu tej firmy do digitizacji proceséw. Moje
doswiadczenie wykorzystuje teraz, by stworzy¢ w Sii jeden z najlepszych zespotéw
Swiadczgcych ustugi w zakresie ServiceNow. Mamy Swietnych specjalistow z réznorodnym
doswiadczeniem, a naszym klientom oferujemy duzg elastycznos¢ i wstuchanie sie w ich
problemy. Wspotpracujemy takze Scisle z samym ServiceNow, ktéry monitoruje wyzwania w

zakresie cyfryzacji, przed ktorymi stajg firmy z catego Swiata.

Jak wygladaja perspektywy rozwoju ServiceNow w Polsce?

M.M.: ServiceNow to ogromna platforma oferujgca digitizacje i automatyzacje procesow w
kazdym obszarze dziatalnosci firmy. Na przetomie 10 lat firma zdobyta w niektérych obszarach

ponad 25% Swiatowego rynku. Moim zdaniem ServiceNow w Polsce dopiero zaczyna swojg

kariere, cho¢ w ostatnich latach obserwuje coraz wieksze zainteresowanie tym rozwigzaniem.
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Z czego to wynika?

M.M.: Zawdzieczamy to gtéwnie popularnosci tego narzedzia w centrach ustug wspdlnych
zagranicznych korporacji. Obserwujemy tez rosngcg liczbe firm, ktére wymieniajg archaiczne
platformy do zarzadzania procesami ITSM. Starsze rozwigzania sg nieefektywne kosztowo i mato
przyjazne dla uzytkownikéw, ktérzy czesto muszg przetgczaé sie miedzy réznie dziatajgcymi i
wygladajgcymi aplikacjami. ServiceNow rozwigzuje ten problem. Stale rosnie réwniez popularnos¢
rozwigzan chmurowych, a takze platform typu low-code/no-code, do ktérych zalicza sie
ServiceNow. Sagdze, ze Polska bedzie znaczacym rynkiem dla tego rozwigzania w nadchodzgcych

latach.

Zostann Administratorem
ServiceNow!

N
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SZKOLENIA SlI

Szkolenia ,,Zostan Specjalistg IT” — zdobadz
niezbedng wiedze, aby rozpoczac prace w IT!

Zastanawiasz sie nad pracg w branzy IT? Chciatbys sie przekwalifikowac, ale nie wiesz od
czego zaczac¢? W Sii Polska juz od kilku lat udowadniamy, ze wiedze niezbedng do rozpoczecia
kariery w IT moze zdoby¢ kazdy, niezaleznie od aktualnego doswiadczenia czy wyksztatcenia. Z
ponad 50 zrealizowanymi szkoleniami i 500 przeszkolonymi osobami, z sukcesem
uruchamiamy kolejne edycje szkolen z serii ,,Zostan Specjalistg IT”. Sprawdz, jak moze

rozpoczgc sie Twoja kariera w tej branzy.

Ktore stanowisko bedzie dla mnie najlepsze?

Czy jestes skrupulatny i spostrzegawczy?

To dwie cechy dobrego testera, ktory podczas swej pracy musi wykazac sie doktadnoscig i
systematycznoscig, poniewaz jego celem jest przetestowanie aplikacji, aby wskazac jej
wszystkie mocne i stabe strony. Osoba na tym stanowisku wspodtpracuje zaréwno z

programistami, jak i z klientem, tworzac dla niego scenariusze testowe aplikacji.
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A moze myslisz nieszablonowo i lubisz zagadnienia techniczne?

Developer nie zajmuje sie tylko programowaniem. Osoba na stanowisku developera wdraza
nowe funkcjonalnosci i tworzy koncepcje ich dziatania. Podczas swojej pracy musi wykazac sie
nie tylko zdolnosciami technicznymi, ale takze samodzielnym planowaniem, by

zaprezentowane funkcjonalnosci jak najlepiej spetnity wymagania klienta.
Czy tatwo rozwigzujesz problemy i wyrdzniasz komunikatywnoscig?

Kazdy dobry analityk biznesowy charakteryzuje sie wysokimi umiejetnosciami personalnymi, z
uwagi na posredniczenie w komunikacji pomiedzy biznesem a dziatem IT. Analityk ,ttumaczy”
z jezyka biznesowego na techniczny opisujgc rzeczywistos¢ z wykorzystaniem odpowiednich

modeli oraz notacji, do czego potrzebna jest zaréwno odpowiednia wiedza, jak i umiejetnosci

miekkie.
Lubisz uczy¢ oraz pomagac innym usprawni¢ swojg prace?

To wtasnie Scrum Master pomaga zespotowi uporac sie z problemami oraz uczy i rozwija go,
aby ten dziatat jak najbardziej wydajnie. Rolg Scrum Mastera jest nieustanne bycie wsparciem
dla zespotu, zatem najwazniejsze sg umiejetnosci miekkie, a takze znajomos$¢ metodyk

zwinnych oraz cyklu wytwarzania oprogramowania.

Jak zdoby¢ kompetencje?

Jak wida¢, prace w IT znajdg nie tylko osoby posiadajgce techniczng wiedze. Istnieje wiele
Sciezek rozwoju, w ktorych odnajdg sie zaréwno osoby o predyspozycjach technicznych, jak i
interpersonalnych. Wzielismy to pod uwage przygotowujgc nasz cykl szkolen ,Zostan
Specjalistg IT”, ktéry pozwala zdoby¢ wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do rozpoczecia

kariery w IT.
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Szkolenia adresowane sg zaréwno do 0séb poczgtkujacych:

* ktdre nie posiadajg doswiadczenia ani wyksztatcenia IT,
* studentéw, absolwentdéw rdznych kierunkdéw studiow,
* ktdre swojg przysztosc chcg zwigzac z zawodem testera, developera, analityka biznesowego, czy

Scrum Mastera.
jak réwniez do osdb, ktdre juz pracuja w zawodzie i chca:

* ugruntowac swojg wiedze,

* zdoby¢ certyfikat potwierdzajgcy kompetencje,

* nabraé nowych umiejetnosci praktycznych oraz poszerzy¢ swojg wiedze.

* Odpowiednig dla siebie $ciezke rozwoju znajda tu zaréwno osoby techniczne (tester, developer),
jak i te, ktére w swojej pracy chcg skupic sie na relacjach i pracy z ludzmi (analityk biznesowy,

Scrum Master).

Dlaczego warto szkolic sie z Sii?

Oferujemy kursy przygotowujace do pracy na stanowisku mtodszego specjalisty IT w réznych
obszarach. Szkolimy przysztych testerow (manualnych i automatyzujgcych), developerdw (Java,
Python i Front-end), analitykow biznesowych oraz Scrum Masterow, a od niedawna takze

Developerow Power BI.

Naszymi trenerami sg doswiadczeni specjalisci — nasi pracownicy, ktorzy na co dzien realizujg

projekty dla polskich i zagranicznych klientow.

Realizujemy kursy zarowno w formule stacjonarnej, jak i online, ktéra staje sie coraz popularniejsza.
Dzieki temu réwniez osoby mieszkajgce poza lokalizacjami, w ktorych organizujemy kursy
stacjonarne, mogg uczestniczy¢ w naszych szkoleniach. Kursy online zwiekszajg tez nasze
bezpieczenstwo w dobie pandemii. Dodatkowo pozwalajg przygotowac sie do pracy w online’'owym i

rozproszonym zespole, co w dzisiejszych czasach staje sie coraz czestszg praktyka.
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Czasem wsrdd naszych kursantéw poszukujemy nowych pracownikow. Aktualnie juz ponad 50

przeszkolonych przez nas oséb znalazto prace w Sii.

Do tej pory zrealizowalismy juz ponad 50 kurséw z cyklu ,,Zostan Specjalistg IT”. Najlepszym

dowodem na to, ze robimy to dobrze, sg opinie uczestnikdw naszych szkolen:

,Super podejscie do kazdej osoby, spokojnie wyttumaczone kazde zadanie czasami nawet kilka
razy. Naprawde super szkolenie.”

Bartosz Wojcik, Zostan Testerem Online

,Cudowna atmosfera. Po samodzielnym przeczytaniu sylabusie miatam metlik w gtowie a po 2
dniach z trenerkg wszystko byto jasne. Bardzo dobrze przygotowany trener, pomagat i podchodzit
indywidualnie do kazdego.”

Anna Kroélak, Zostan Testerem — Wroctaw

,Zadnych zastrzezen, a wrecz przeciwnie! Szkolenie bardzo mi sie podobato i zatuje troche, ze tak
krotko trwato. Prowadzgcy bardzo dobry, widac, ze podchodzi z pasjg do tego co robi. Mam
nadzieje, ze po ukoriczeniu szkolenia bede miat szanse na znalezienie pracy w zawodzie
programisty.”

Pawet Dgbrowski, Zostarh Developerem Java

Sprawdz szkolenia
,Zostan Specjalistg IT”
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