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1. Dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka

cyfrowa i jej wyzwania

W dobie gospodarki cyfrowej, jedyna trwata przewaga
konkurencyjna jest zdolnos¢ organizacji do szybkiego
identyfikowania i reagowania na potrzeby klientow,

co podkresla szczegdline znaczenie zwinnosci bizne-
sowej w dzisiejszym $wiecie. Wraz z szybkim tempem
zmian i rosnaca konkurencja, organizacje musza szyb-
ko dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych i potrzeb klientow.

Opodznione terminy dostarczania mogg utrudnic

firmom zatrzymanie obecnych klientéw i przyciggnie-

cie nowych, utrzymanie pozytywnej reputacji oraz
odniesienie sukcesu w konkurencyjnym srodowisku.
Wtasnie dlatego organizacje muszg zdawac sobie
sprawe z wptywu powolnego dostarczania

i podejmowac kroki w celu poprawy tego aspektu
swojej dziatalnosci. Dzieki skroceniu czasu dostaw

i osiggnieciu zwinnosci biznesowej, organizacje moga
lepiej spetnia¢ wymagania klientow, zwiekszac ich
zadowolenie i ostatecznie uzyskac przewage

konkurencyjna.

2. Znaczenie zwinnosci biznesowej

Zwinnosc biznesowa jest niezbedna w gospodarce cyfrowej, w ktérej zdolnos¢ do szybkiego dostosowywania sie

do zmieniajacych sie warunkow rynkowych, preferencji klientow i pojawiajacych sie technologii jest niezbedna

do osiggniecia trwatej przewagi konkurencyjnej

Bl ZWINNOSC BIZNESOWA. JAK ZWIEKSZYC EFEKTYWNOSC DOSTARCZANIA?

Zmniejszona satysfakcja klientéw: Powolne tempo dostarczania moze prowadzi¢ do frustracji

i niezadowolenia klientow, negatywnie wptywajac na ich lojalnosc i przyszta sprzedaz.

Zwiekszone koszty: Opodznienia w dostarczaniu mogg skutkowac dodatkowymi kosztami,
takimi jak wynagrodzenie za nadgodziny dla pracownikéw, koniecznosc¢ wynajecia

dodatkowej powierzchni magazynowej i przyspieszenia wysytki.

Niewykorzystane szanse: OpodZniony czas dostaw moze powodowac, ze firmy traca

mozliwos¢ pozyskania nowych klientow lub rozszerzenia istniejacych relacji.

Utrata udziatu w rynku: Firmy, ktore stale dostarczajg z opdznieniem, moga straci¢ udziat

w rynku na rzecz konkurentéw, ktérzy sa w stanie dostarczac szybciej i bardziej efektywnie.

34



Szkody wizerunkowe: Opdznienia w dostawach mogg zaszkodzi¢ reputacji firmy, prowadzac

do negatywnego rozgtosu i utraty zaufania wsrdéd klientow, dostawcow i partnerdw.

Organizacje, ktore zdajg sobie sprawe z wptywu Jest to zdolnosc do szybkiego i skutecznego
powolnego dostarczania i poprawiajg swojg zdolnosc reagowania na zmiany w srodowisku zewnetrznym
do spetniania wymagan klientow, moga osiaggnac i wewnetrznym. Obejmuje ona dostosowywanie sie
zwinnos¢ biznesowa oraz zwiekszy¢ zadowolenie do zmian w preferencjach i potrzebach klientéw oraz
klientéw i konkurencyjnosc. postepu technologicznego, presji konkurencyjnej

Jak zatem zdefiniowac zwinnos$¢ biznesowg? i wymogow regulacyjnych.

3. Jak usprawnic¢ powyzsze obszary dzieki
Scaled Agile Framework® (SAFe®)?

Zwinna transformacja wykorzystujaca Scaled

Agile Framework® (SAFe®) moze pomoc firmom
SAFe° Flow Accelerators

w radzeniu sobie z ryzykiem zwigzanym z powolnym
dostarczania oraz poprawi¢ ogodlng skutecznosc

i vvydajnoéc’ procesc')vv. SAFe® stanowi efektywne ramy O Visualize and LimitWIP @ Work in Smaller Batches

do koordynacji i harmonizacji pracy wielu zespotéw,

powodujac, ze wszyscy interesariusze daza do © Address Bottlenecks O Reduce Queue Lengths

wspolnego celu, co skutkuje ulepszeniem wspoétpracy,

9 Minimize Handoffs o Optimize Time in "The Zone'
usprawnieniem podejmowania decyzji and Dependencies
i zwiekszong przejrzystoscia. O Get Faster Feedback © Remediate Legacy Policies

and Practices

SAFe® zapewnia rowniez systematyczne podejscie do B

o
ciaggtego doskonalenia, umozliwiajgc firmom nieustanne
o
monitorowanie i optymalizacje proceséw dostarczania. [— Queve — C]
Przyjmujac zasady i praktyki Agile, firmy mogg P Werk-in-Process (WIP)
wspierac¢ kulture ciagtego doskonalenia, co prowadzi do o IFeedbackl o
. . . s e e . . . —— Policies —

zwiekszenia wydajnosci i skrécenia czasu wdrozenia. - Em /D - =

= C. - =

- - - Tin
o Bottleoneck Worker 9

Ponadto SAFe® gwarantuje elastyczne podejscie, . o
pozwalajace firmom szybko reagowac na zmiany Ol =" Y1) (Cn meten
zachodzace na rynku i w potrzebach klientéw. Properties of  low based system
To z kolei moze pomadc firmom utrzymac pozycje
lidera i przewage konkurencyjna. SAFe®Flow Accelerators (source: https:/scaledagileframework.com/)
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Zwinna transformacja wspiera organizacje w szybszym dostarczaniu
wartosci oraz ograniczaniu i zapobieganiu wspomnianym

p

roblemom, co przektada sie na:

Zwiegkszong satysfakcje klientow:

Angazujac klientdw i interesariuszy w proces roz-
woju i dostarczajac mniejsze, dziatajace przyrosty
produktu, Agile moze zwiekszy¢ satysfakcje klienta

poprzez spetnienie jego potrzeb i preferencji.

Nizsze koszty:

Agile promuje wspotprace i komunikacje miedzy
cztonkami zespotu, co skutkuje poprawg wydajno-
sci i obnizeniem kosztow. Dodatkowo Agile promuje
ciagte doskonalenie, co moze pomadc organizacjom
zidentyfikowac i wyeliminowac braki wydajnosci,

ktore prowadzag do wzrostu kosztow.

Zyskane okazje:
Agile zapewnia elastyczne ramy, ktére pozwalaja

organizacjom szybko reagowac

na zmieniajace sie potrzeby klientow i warunki
rynkowe, umozliwiajac im wykorzystanie

nowych mozliwosci.

e Wozrost udziatu w rynku:
Agile pomaga organizacjom w dostarczaniu wyso-
kiej jakosci produktow i ustug szybciej oraz bardziej
efektywnie, co moze pozwoli¢ im utrzymac obec-
nych klientow i przyciagnac nowych, prowadzac

do zwiekszenia udziatu w rynku.

e Ochrona reputaciji:
Agile promuje transparentnosc i ciggta informacje
zwrotng, co moze pomaoc organizacjom szybko
identyfikowac i rozwigzywac potencjalne problemy,
zanim dojdzie do ich eskalacji i pogorszenia

reputacji firmy.

Zwinna transformacja moze byc¢ najskuteczniejszym sposobem rozwigzania problemu nieefektywnych dostaw

i osiggniecia zwinnosci biznesowej w firmie. Zapewnia ona kompleksowe wsparcie, ktore pozwala firmom

koordynowac podejmowane dziatania, usprawniac¢ wspotprace i dgzyc¢ do ciggtego doskonalenia. Dzieki

udokumentowanym sukcesom, SAFe® moze pomadc firmom osiggnac cele i przyczynic sie do sukcesu

biznesowego, szczegdlnie w warunkach stale rosnacych wymagan rynkowych.

5

ZWINNOSC BIZNESOWA. JAK ZWIEKSZYC EFEKTYWNOSC DOSTARCZANIA?

34



4. Szybkie reagowanie na szanse i zagrozenia
poprzez wdrozenie SAFe®

Scaled Agile Framework (SAFe®) to kluczowe narzedzie,

ktorego wdrozenie pozwala organizacjom wyczuwanie
zmian rynkowych i reagowanie na nie w czasie g
rzeczywistym, co z kolei umozliwia zdecydowane

zmiany strategii, a takze sprzyja tworzeniu

i reorganizacji opartej na wartosci.

@ Ciagte wyczuwanie rynku: @ Innowacje jak w startupie:
Badz zsynchronizowany z dynamika rynku Pielegnuj srodowisko ciggtej innowacji
poprzez ciagta interakcje z klientami poprzez eliminowanie siloséw i promowanie
i interesariuszami, ktéra umozliwia kultury uczenia sie.

podejmowanie proaktywnych dziatan.

@ Decydujace zmiany strategii: @ Szybkie wdrazanie zmian:
Nasze podejscie SAFe® wspiera zespot Zachowaj konkurencyjnos¢ dzieki zasadom
w dokonywaniu strategicznych zmian lean-agile, ktére umozliwiaja szybkie wdrazanie
W oparciu o ewoluujace spostrzezenia rynkowe. zmian, poprawiajac szybkos¢ wprowadzania
ich na rynek.
@ Organizacja wokét wartosci: @ Ignorowanie utopionych kosztéw:
Wspieranie kultury zorientowanej na klienta Przedktadaj przyszta wartosc¢ nad przeszte
7 zespotami zorientowanymi na dostarczanie inwestycje. SAFe® promuje myslenie
wartosci, promowanie satysfakcji klienta przysztosciowe, umozliwiajac zespotom
i rozwoju biznesu. dokonywanie zmian w razie potrzeby.

Wdrozenie SAFe® sprawia, ze organizacja staje sie zwinna, odporna i gotowa do wykorzystania szans rynkowych

i skutecznego zarzadzania zagrozeniami.
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SAFe® Implementation Roadmap
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SAFe® Implementation Roadmap (Zrédto: https://scaledagileframework.com/)

5. Wsparcie Sii w obszarze zwinnej transformacji

Nasi doswiadczeni trenerzy i konsultanci scisle
wspotpracujg z kierownictwem i zespotami, analizujac
biezgce procesy i systemy oraz identyfikujac obszary
wymagajace poprawy. Na tej podstawie opracowuje-
my plan wdrozenia dostosowany do potrzeb i celow
klienta. Koncentrujemy sie na poprawie czasu dostawy
i rozwigzywaniu innych problemow, takich jak zmniej-
szona satysfakcja klienta, zwiekszone koszty, utracone

mozliwosci, utrata udziatu w rynku i utrata reputacji.

Zapewniamy praktyczne szkolenia i wsparcie, aby
pomaéc zespotom w przyjeciu praktyk i zasad Agile,
co pozwala ptynnie przejs¢ na zwinne metody pracy.
Dzieki ciggtemu coachingowi i opiece mentorskiej

pomozemy ci utrzymac korzysci ptynace z Agile,
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w tym szybsze czasy dostawy oraz lepszg wspdtprace
i komunikacje. Bedziemy éledzi¢ postepy i regularnie
je raportowac, aby upewnic sie, ze wdrozenie przebie-

ga zgodnie z planem i przynosi pozadane rezultaty.

Dzieki naszemu udokumentowanemu doswiadczeniu
w udanych transformacjach Agile, mozesz zaufac
nam, ze pomozemy Ci osiggnac Twoje cele i stymulo-
wac rozwoj Twojej firmy. Nasza oferta obejmuje row-
niez biezace wsparcie, aby zapewnic¢, ze transformacja
Agile zakonczy sie sukcesem i przyniesie dtugotrwate
efekty. Pozwol nam pomaoc Ci wzniesé Twoja firme

na wyzszy poziom i osiggna¢ zwinnos¢ biznesowa

poprzez wdrozenie Scaled Agile Framework®.
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Przyktadowe transformacje przeprowadzane przez
Sii Polska obejmuja:

o Ocene biezacych procesow i systemow

e Dostosowany plan wdrozenia oparty na konkret-

nych potrzebach i celach

e Praktyczne, certyfikowane szkolenia dla zespotow

w celu przyjecia praktyk i zasad Agile

e Staty coaching i mentoring w celu uzyskania

trwatych korzysci

e State wsparcie zapewniajace dtugoterminowy

sukces

o \Wspotprace ze wszystkimi interesariuszami w celu

zapewnienia akceptacji i dopasowania

e Integracje z istniejgcymi narzedziami i systemami

w stosownych przypadkach

e |dentyfikacje i rozwigzywanie potencjalnych

przeszkod i wyzwan

e Ciggte doskonalenie i adaptacja do zmieniajacych

sie potrzeb

e Transfer wiedzy i umiejetnosci w celu zapewnienia

samowystarczalnosci i zréwnowazonego rozwoju.

Pozwdl nam pomac Ci przeniesc Twojg firme na wyzszy poziom i osiggnac zwinnos¢ biznesowa poprzez skuteczng

transformacje Agile i wdrozenie Scaled Agile Framework®

6. Petna oferta Sii Polska w zakresie
rozwigzan Agile

Jako ekspert w dziedzinie zwinnosci biznesowej, optymalizujemy prace organizacji poprzez zwinng transformacje,
przeprowadzamy jej ocene pod katem zwinnosci, budujemy samoorganizujace sie zespoty oraz udzielamy

biezacego wsparcia.
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° Zwinna transformacja
Jako firma zwinna, Sii jest w stanie opracowac szczegdtowy plan transformacji i wesprzec klientow
na przestrzeni catego procesu. Nasz zespot ekspertéw pomoze Twojej organizacji skoncentrowac
sie na dostarczaniu wartosci, wprowadzi¢ i udoskonali¢ umiejetnosci DevOps, wyksztatci¢ zwinny

sposob myslenia i zbudowac kulture ciggtego rozwoju.

° Optymalizacja IT i proceséw biznesowych
Koncentrujac sie na usprawnieniu operacji biznesowych, przeprowadzamy ocene zwinnosci,
dostarczamy zalecenia dotyczace ulepszen, projektujemy i wdrazamy rozwiazania automatyzacji

oraz wdrazamy kluczowe wskazniki.

° Skalowanie zwinnosci

Pomagamy firmom uzyskac przewage konkurencyjna poprzez skalowanie zwinnoéci za pomocg
oceny zwinnosci biznesowej, definiowania roadmapy transformacji, projektowania i wdrazania
zwinnosci w scenariuszach wielozespotowych oraz tworzenia Agile PMO i Centrow Doskonatosci

Lean-Agile.

° PMO i ramy dostarczania

Opierajac sie na naszym bogatym portfolio najlepszych praktyk popartych wieloletnim
doswiadczeniem, pomagamy zespotom tworzy¢ i utrzymywac dostosowane do ich potrzeb

ramy dostarczania.

° Wsparcie i konsulting

Poprzez uczestnictwo w duzych projektach i wspotprace z klientami dziatajgcymi w roznych
sektorach, mielismy okazje rozwigzywac wszelkiego rodzaju problemy zwigzane z podejsciem
zwinnym. Nasz zespot praktykéw Agile, Scrum Masterdw, Trenerdw Agile, kierownikdw projektow

i ekspertow DevOps jest do Twojej dyspozycji.

° Szkolenia i warsztaty

Oferujemy interaktywne zarzadzanie projektami oraz warsztaty zwinne dostosowane do potrzeb
naszych klientow. Nasz certyfikowany zespot praktykéw prowadzeni szkolenia i udziela wsparcia

w zakresie:

SAFe®

Scrum, Kanban, Lean, XP

Nexus, LeSS, LeSS Huge, Agile PM

Struktury strumienia wartosci i user story mapping

Przywddztwa stuzebnego efektywnej komunikacji i umiejetnosci miekkich
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/. Korzysci ze wspotpracy z Sii

Efektywny proces transformacji a Ptynna adaptacja do potrzeb
Agile dzieki naszemu eksperckiemu E;_‘} biznesowych dzieki naszej
wsparciu i globalnemu doswiadczeniu biegtosci w skalowaniu Agile

w najwiekszych branzach

o Wsparcie konsultingowe e Skuteczne rozwigzywanie
& i szkoleniowe ze strony naszego ‘,: problemoéw w oparciu o portfolio
szerokiego zespotu praktykow Agile, ' najlepszych praktyk i praktyczne
Scrum Masteréw i Agile Coachow spostrzezenia
) Oferta one-stop shop — od inzynierii, Najwyzszy standard ustug
. -’ | S |
rozwoju oprogramowania i testowania poparty certyfikatami
po analize danych B, systemy ERP ' i partnerstwami Sii

i wiele wiecej

Szukasz wsparcia? Skontaktuj sie z Sii!

Dowiedz sie, jak mozesz skorzystaé z naszej wiedzy na temat Agile i poznaj
kompleksowg oferte Sii Polska dostosowang do potrzeb Twojej firmy.

Skontaktuj sie z nami

Sii jest najwiekszym dostawca ustug doradztwa technologicznego, transformacji cyfrowej, BPO i inzynieryjnych
w Polsce. Eksperci Sii Polska realizuja projekty dla wiodacych firm z sektorow motoryzacji, bankowosci i finanséw,
Hi-tech, medycznego, handlu detalicznego i logistyki oraz ustug uzytecznosci publicznej. Sii posiada biura

w najwiekszych miastach w catej Polsce.
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