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Celem Sii Sp. z 0.0. jest bycie solidnym dostawcg ustug IT i inzynieryjnych. Solidny dostawca
to firma rentowna, o dobrej kondycji finansowej, cieszgca sie dobrg reputacjg, dostarczajgca
ustugi najwyzszej jakosci.

Naszych 5 podstawowych celéw to: Zysk, Satysfakcja klientéw, Zadowolenie pracownikdw,

Wygrywanie oraz Zabawa. Majgc Swiadomos¢, ze realizacja tych pieciu celow moze byé

problematyczna, poniewaz sg one czasem sobie przeciwne, jednak stale staramy sie je ze
sobg pogodzi¢. W ten sposéb rozumiemy jako$¢ — jako kompromis pomiedzy tymi celami.
Musimy mie¢ jednak na uwadze to, ze Zysk daje nam mozliwos¢ zapewniania najwyzszej
jakosci ustug wobec naszych klientéw, pracownikdéw, jak rdwniez umozliwia realizacje wyzej
wymienionych celéw.

W Sii Sp. z 0.0. wyrézniamy dwa rodzaje jakosci:

e Wewnetrzna — znajdujaca swoje odzwierciedlenie w relacjach pomiedzy
pracownikami oraz réznymi jednostkami organizacyjnymi w Sii. Kazdy z nich musi
dostarczac najwyzsze] jakosci ustugi w przystepnej cenie dla klientéw wewnetrznych,
lecz takze dla swoich wspodtpracownikéw.

e Zewnetrzna — oznaczajgcq relacje miedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi i
pracownikami Sii, a naszymi partnerami: klientami, kandydatami oraz dostawcami.
Najistotniejsi wsrdd nich sg klienci. Musimy bowiem dostarczaé ustugi jak najwyzszej
jakosci, ktdre sg konkurencyjne oraz w przystepnej cenie. To nasi klienci poprzez
negocjacje definiujg oczekiwany poziom jakosci, ktérych wyrazem jest cena
oczekiwanej ustugi.

Majac na uwadze ciggty poprawe jakosci swiadczonych ustug informatycznych opracowano
i wdrozono System Zarzadzania Jakoscig zgodny z Normami PN-EN I1SO 9001 oraz PN-EN ISO
13485(oraz z ich przysztymi aktualizacjami).

Spetniajgc kryteria ww. Norm, Sii Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania ich wymagan
oraz do ciggtego doskonalenia efektywnosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig sprzyjajagcemu
budowie trwatych relacji biznesowych, generujgcych oczekiwany zysk Spotki.

W zwigzku z tym Zarzad Spéfki Sii Sp. z 0.0. dazy do osiggniecia powyzszych celéw poprzez:

e wilasciwy dobdor kompetencji zatrudnianych pracownikédw oraz budowanie ich
zaangazowania,
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e identyfikacja najlepszych pracownikéw, lideréw oraz ich promowanie (,,POWER
PEOPLE"),

e realizacje oraz udoskonalanie proceséw wedtug koncepcji ciggtej zmiany, bazujac na
wewnetrznej krytyce oraz metodologii opartej na propozycjach zmian zgtaszanych
w trakcie rozmdw okresowych i wyjazdéw usprawniajgcych,

e wykorzystanie technologii informatycznych do automatyzacji proceséw oraz
tworzenie efektywnych raportow w celu ciggtego polepszania jakosci,

e staty monitoring realizowanych proceséw w zakresie Systemu Zarzadzania Jakoscig
i dostosowywanie organizacji do wyzwan stawianych przez otoczenie, nowe
inwestycje czy zmiany organizacyjne,

e monitorowanie ryzyka zwigzanego z realizowanymi procesami poprzez wyznaczanie
celéw jakosci oraz mierzenie stopnia ich realizacji,

e indywidualng odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika za przestrzeganie
wewnetrznych zasad kultury organizacyjnej Spétki cenigcej sobie wartosci takie jak:
ambicja i duch walki, pozytywne nastawienie, odwaga i transparentnos¢, pasja
i zaangazowanie, uczciwosc, bezposredniosé i autentycznosé, elastycznosé, lojalnosé
i solidarno$¢, skromnosé, jakosé¢, dociekliwos¢, duch zespotu i szacunek, poczucie
odpowiedzialnosci, wolno$é i zaufanie.

Dzieki dziataniom Prezesa Sii Sp. z 0.0. oraz kadry menadzerskiej tworzymy zespot ludzi
pracujgcych z PASJA, przez co zarzadzanie firma jest sprawne i w efekcie koncowym
przektada sie na zysk Spétki i zadowolenie Klienta.

Niniejsza Polityka Jakosci zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom w Spétce.

Gregoire Nitot
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