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1. Wstep

W zmieniajacym sie Swiecie e-commerce utrzymywa-
nie sie w czotowce rozwoju technologicznego nie
jest juz tylko przewaga, ale wrecz koniecznoscia.
MODIVO S.A., czotowa firma z branzy e-commerce,
staneta przed trudnym wyzwaniem technologicznym,
ktore wymagato natychmiastowego

zaangazowania ekspertow.

Dzieki strategicznemu partnerstwu z Sii Polska, firma
MODIVO nie tylko poradzita sobie z najpilniejszymi
wyzwaniami, ale rowniez stworzyta solidne podstawy

pod przyszty wzrost i skalowalnosc. W ponizszym

materiale przedstawiamy konkretne korzysci, jakie
ta wspotpraca przyniosta MODIVO, pokazujac, jak
odpowiednie partnerstwo technologiczne moze

zmienic¢ zasady gry.

Obszary wsparcia dla MODIVO S.A. przez Sii Polska:

Q Modernizacja technologiczna: ° Usprawnienia operacyjne:

rewitalizacja istniejgcej platformy w celu usprawnienia back office, w tym migracje
poprawy stabilnosci i wydajnosci. systemow, oceny wydajnosci i szkolenia.
Szybkie przejecie projektu: c Wdrozenie platformy Marketplace:
ptynne przejecie w ciggu dwoch tygodni. wsparcie przy uruchomieniu i personalizacji

nowej platformy Marketplace.

Specjalistyczna wiedza:
zapewnienie zespotu biegtego a Kompleksowe rozwiazania:

w technologiach Magento 1 2. kompleksowa obstuga réznorodnych

potrzeb - od zarzadzania projektami po

Utrzymanie 24/7: rozwdj techniczny.

catodobowe wsparcie dla witryny

eobuwie.pl.
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2. O MODIVO S.A.

MODIVO S.A. to polska firma multibrandowa

o ugruntowanej pozycji na rynku, specjalizujaca sie

w sprzedazy internetowej obuwia, odziezy, torebek
i akcesoriow. Jako Europejski lider e-commerce pod
wzgledem sprzedazy od 2006 roku dostarcza klien-
tom wysokiej jakosci ustugi, dziatajac z siedziby

w Zielonej Gorze.

MODIVO S.A. jest wtadcicielem znaku towarowego

eobuwie.pl, a jej platforma e-commerce dziata w 20

MODIVO w liczbach:

8 MLN e

klientow

2

platformy sprzedazowe:
eobuwie.pl i MODIVO

600+

marek premium

krajach w catej Europie. Firma zyskata reputacje dzieki
zaangazowaniu w oferowane ustugi, profesjonalnemu
zespotowi i innowacyjnym rozwigzaniom technolo-
gicznym.

MODIVO S.A. priorytetowo traktuje satysfakcje klien-
tow i budowanie trwatych relacji opartych na zaufaniu
dzieki tatwemu, szybkiemu i bezpiecznemu procesowi
zakupowemu. Aby zapewni¢ klientom wyjatkowe
doswiadczenia zakupowe, firma oferuje ekspresowa

dostawe zamoéwien.

e 38

sklepéw online

20

rynkéw europejskich

® 2800+

pracownikéw

3. Wyzwanie i historia wspotpracy.

W 2021 roku MODIVO S.A. mierzyto sie

z koniecznoscig modernizacji technologicznej swojej

platformy e-commerce. Mimo ze niektore elementy

platformy zostaty juz wdrozone, dalszy rozwoj gtownej
strony internetowej, eobuwie.pl wymagat zmian

technologicznych.
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Aby zapewnic¢ stabilnosc¢ i umozliwi¢ obstuge zwiek- szybkie rozszerzenie i ulepszenie platformy, co nie

szonego ruchu w szczycie sezonu, MODIVO zwrécito mogto zostac osiggniete przez zespot MODIVO bez
sie o pomoc do partnera umozliwiajgcego skalowa- wsparcia. Szybkosc reakcji i kompetencje Sii Polska
nie dziatalnosci, ze wzgledu na brak specjalistycznej miaty kluczowe znaczenie w procesie podejmowania
wiedzy i ograniczenia czasowe. Gtownym celem byto decyzji o nawigzaniu wspotpracy.

Naszym zadaniem byto catkowite przejecie obstugi serwisu, co zajeto nam zaledwie dwa tygodnie,
a nastepnie zapewnienie ciggte] ustugi utrzymania i usprawnienie procesu obstugi zgtoszen. Przejelismy
petna odpowiedzialnos¢ za utrzymanie 24/7 wszystkich serwiséw i stron eobuwie w catej Europie przez

caty rok — komentuje Michal Skrzypczak, Delivery Manager w Centrum Kompetencyjnym E-commer-

ce Sii Polska.
Kiedy Sii Polska rozpoczeta wspoétprace z MODIVO, nawca konczyt w tym czasie wspdétprace z MODIVO.
eksperci staneli przed wyzwaniem przejecia rozpocze- Oczywistym stato sig, ze MODIVO za krytyczne
tego juz przez innego dostawce. Poprzedni wyko- uznato zaufanie do nowego partnera.

Potrzebowalismy zaufanego partnera, ktory bedzie mogt podjac sie dos¢ trudnego zadania, czyli przejecia

gotowego serwisu z 10-cio letnig historig i podtrzymanie go przez najblizszy rok, a jednoczesnie zaopieko-

wac sie naprawa btedow, prowadzeniem akcji promocyjnych - czyli ciggtym wzrostem serwisu
— podkresla Jakub Kaczmarski, CTO Modivo S.A.
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4. Wsparcie i utrzymanie eobuwie.pl

Zespot Sii poczatkowo skupit sie na technologii
Magento 1, ktéra jest podstawa wszystkich witryn
eobuwie.pl. Okazato sie, ze technologia ta byta strate-
giczna z punktu widzenia klienta i wymagata wsparcia
partnera z dogtebna wiedza specjalistyczna.

Aby utrzymac platforme Magento 1 dla MODIVO,
firma Sii zaangazowata zespdt sktadajacy sie

7z doswiadczonego architekta rozwigzan oraz
utalentowanych programistéw PHP i Symfony ze

znajomoscia Magento.

W ramach ustug Sii zapewnita réwniez ustuge contact

center dla catej platformy eobuwie.pl.Firma urucho-

mita profesjonalng infolinie i centrum obstugi, ktore
skutecznie funkcjonowato jako helpdesk.

MODIVO mogto zgtaszac¢ wszelkie problemy

i trudnosci, niezaleznie od tego, czy dotyczyty one
catej Europy, czy jedynie Polski. Reakcja ze strony

Sii oraz proces rozwigzywania problemoéw podlegaty
precyzyjnie zdefiniowanym warunkom Service Level
Agreement (SLA) zarowno dla pierwszej linii wsparcia,
jak i kolejnych etapow zwigzanych z rozwigzywaniem
problemow.

Zespot specjalistow Sii ds. e-commerce byt zawsze
dostepny droga telefoniczna, zapewniajac

catodobowe wsparcie.

5. Wsparcie migracji eobuwie.pl

Eksperci Sii pomogli MODIVO w migracji platformy
e-commerce z Magento 1 do Magento 2.
W ramach tego procesu zespot przeprowadzit

doktadny audyt platformy MODIVO, aby

Zespot serwisowy Sii Polska miat do wykonania

kilka zadan, w tym:

@ rozwiazanie zalegtosci technologicznych,

@ przepisanie nowej funkcjonalnosci,

@ skonfigurowanie narzedzia New Relic do

monitorowania wydajnosci.

WSPOEPRACA SII POLSKA Z MODIVO S.A. CASE STUDY E-COMMERCE

zidentyfikowac obszary do poprawy i stabe punkty.
Na podstawie wynikéw audytu opracowano
konkretny plan dziatania, aby zapewnic ptynne

wprowadzenie zmian.

Y
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Ponadto zintegrowano nowy system zarzadzania w zapewnienie MODIVO wsparcia, ktorego firma

informacjami o produkcie (PIM) - Akaneo, co byto potrzebowata na kazdym etapie. Celem byto
znaczacym kamieniem milowym. Podczas catego sprawienie, aby proces migracji przebiegat tak
procesu migracji zespot Sii byt zaangazowany ptynnie, jak to tylko mozliwe.

6. Ustugi one-stop shop Sii Polska dla MODIV(

Po audycie Sii otrzymata od Modivo wiele zapytan do-
tyczacych ustug utrzymania i bezposredniego zapotrze-
bowania na zatrudnienie specjalistow w modelu body
leasing. Zakres tych potrzeb byt szeroki i obejmowat

rozne obszary wiedzy specjalistyczne;j.

Zespot sktadat sie z wykwalifikowanych
ekspertéow, w tym:

e Scrum Masterdw,

e specjalistow PMO,

e analitykéw biznesowych,

e testerow,

e programistow aplikacji mobilnych, PHP, front-end

oraz Java.

Marcin
Competency Center Director

Sii zaoferowata Modivo peten zakres kompetencji,
podkreslajagc swojg reputacje kompleksowego dostaw-

cy ustug typu one-stop-shop.

W ramach obszaréw domenowych Sii wsparta klienta Ponadto zespot zapewnit wsparcie w zakresie e-size.

gfownie w zakresie produktow, koncentrujac sig na me, dziatu zaméwien MODIVO i odegrat istotna role

projektowaniu kart produktow i ich prezentacj. we wdrazaniu platformy Marketplace dla MODIVO.
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7. Wdrozenie Mirakl Marketplace Platform

Sii Polska wspierata MODIVO we wdrozeniu platformy Marketplace na rynek polski, a docelowo takze na inne

rynki europejskie. Zespot zapewnit wsparcie technologiczne w zakresie dostosowania:

= zarzadzania zaméwieniami

@ oferty produktowej

do integracji z platforma Mirakl. Eksperci Sii pomo-
gli zintegrowac¢ zamoéwienia Mirakl Marketplace dla
sprzedawcow, dostosowac zarzadzanie zamowieniami
sprzedawcow w Adobe Commerce i zsynchronizowac
Mirakl APl z niestandardowym konektorem PHP, co
poprawito ogolng wydajnosc platformy i zaowocowato
stworzeniem srodowiska przyjaznego dla uzytkow-

nika. Funkcjonalnosci e-commerce zostaty starannie

@ obstugi zwrotéw (RMA)

-—_5,1 oraz systemoéw ptatnosci

przeprojektowane, aby idealnie wspotgraty z unikal-
nym modelem biznesowym platformy Marketplace.
Aby przyspieszyc proces wejscia na rynek, Sii stwo-
rzyta dedykowany i zréznicowany zespot ekspertow
e-commerce, ktérzy pracowali nieprzerwanie, aby
upewnic sie, ze kazdy aspekt wdrozenia zostat bez-
btednie wykonany, spetniajgc wymagania klienta

i wykraczajac ponad oczekiwania.

8. Rozwdj obszaréw back office

Rozwdj platform e-commerce byt najwiekszym

i najbardziej wymagajacym projektem. Mimo to,
jako dostawca ustug typu one-stop shop, Sii wsparta
klienta rowniez w rozwoju kompetencji zwiazanych
z back office, zapewniajac usprawnienie proceséw

korporacyjnych. Byty to m.in. szkolenia dla lideréw
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technicznych w obszarach Scrum, audyty, migra-
cje systemu Jira, oceny wydajnosci, optymalizacja
narzedzi Atlassian, budowa intranetu SharePoint dla
wszystkich pracownikow MODIVO oraz zarzadzanie

uprawnieniami w obszarze Teams.
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8. Rezultaty

Zwiekszona stabilnos$¢ platformy
umozliwiajaca obstuge duzego ruchu
w okresach szczytowych, ograniczenie
przestojow i zwiekszenie sprzedazy.

Krotki czas wprowadzenia na rynek
dzieki skréceniu okresu przejecia
i wsparciu w zakresie utrzymania.

Efektywnos¢ kosztowa

— dzieki outsourcingowi Magento

i wsparcia back-office, firma MODIVO
mogta skupic sie na kluczowych
dziataniach biznesowych.

Usprawniona obstuga klientow
w celu zwiekszenia ich satysfakcji
i lojalnosci.

Ustugi typu one-stop shop,
pozwalajace zaoszczedzi¢ czas

i wysitek zwigzany z koordynacja
dziatan wielu dostawcow.

Skalowalnos¢

— migracja Magento 2 i wdrozenie
Marketplace zapewnity firmie
MODIVO warunki do

przysztego rozwoju.

Szukasz wsparcia? Skontaktuj sie z Sii!

Dowiedz sie, jak mozesz skorzystaé z naszego doswiadczenia w e-commerce
i poznaj oferte one-stop shop Sii Polska.

Odwiedz naszg strone

Zatrudniajac ponad 7 500 specjalistow, Sii jest czotowym dostawcg doradztwa technologicznego, transformac;
cyfrowej oraz ustug inzynieryjnych i biznesowych w Polsce. Specjalisci Sii Polska realizuja projekty dla znacza-

cych firm z wielu sektoréw, w tym motoryzacji, bankowosci i finansow, hi-tech, medycznego, handlu detaliczne-
go i logistyki oraz ustug uzytecznosci publicznej. Sii Polska posiada 16 biur w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu,

Poznaniu, Krakowie, +odzi, Lublinie, Katowicach, Rzeszowie, Bydgoszczy, Czestochowie, Pile, Biatymstoku,

Gliwicach, Szczecinie i Toruniu.

WSPOEPRACA SII POLSKA Z MODIVO S.A. CASE STUDY E-COMMERCE



https://sii.pl/oferta/digital/e-commerce/
https://sii.pl/oferta/digital/e-commerce/

