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Aktualne wyzwania w zarzadzaniu

tancuchem dostaw

Wspbtczesna logistyka stoi przed wieloma
wyzwaniami. Aby sprosta¢ wymaganiom globalnej
wioski, tancuch dostaw musi by¢ wydajny,
niezawodny i zdolny do dostosowania sie do

dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow.

Chcac by¢ konkurencyjna, firma musi przyktadac
duza wage do tego obszaru. Wiele zagrozen

i wyzwan pojawia sie na réznych etapach

i w réznych miejscach tancucha dostaw. Zaréwno
po stronie dostaw przychodzacych i zapewnienia
ciagtosci proceséw produkcyjnych, jak i po stronie
dostaw wychodzacych, tak aby wszystko znalazto
sie u klienta na czas i w dobrej jakosci. Pomiedzy
nimi mamy obszar wewnetrznej logistyki, czyli

w duzym skrocie — magazynowanie. We wszystkich
tych obszarach, aby zachowac efektywnos¢, trzeba
nieustannie reagowac na zmiany w otoczeniu

i szukac¢ mozliwosci optymalizacji procesow.

W kazdym z wyzej wymienionych obszaréw
mozemy wyszczegolni¢ kilka wspdlnych wyzwan
charakterystycznych dla catego SCM (ang. Supply
Chain Management). Sg to miedzy innymi waskie
gardta. Czym jest waskie gardto? Niczym innym,
jak miejscem w procesie, ktére z réznych wzgledow
spowalnia zadania poprzedzajace i nastepujace,

np. z powodu ograniczen sprzetowych.

Jako przyktad mozemy podac tutaj specjalistyczne

wozki, majgce mozliwos¢ pobierania towaréw
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z regatéw wysokiego sktadowania lub wktadania ich
na nie. Przy zbyt matej ilosci takiego sprzetu, nasze
procesy beda ograniczone. Po stronie wejscia moze
oznaczac to pietrzenie sie materiatu w oczekiwaniu
na rozmieszczenie. To z kolei moze prowadzi¢ do
potencjalnie niebezpiecznych zdarzen oraz wydtuza
czas trwania procesu. Po stronie wyjscia natomiast,
w zwigzku z ograniczonymi mozliwos$ciami
pobierania materiatéw do wysytki, czas kompletacji
roéwniez sie wydtuza. Konsekwencjg tego s3
opdznienia w zatadunku, co moze prowadzi¢ do

opodznien w dostawie do klienta.

Z drugiej strony nadpodaz zasobow rowniez nie jest
dobrym rozwigzaniem. Dla wspotczesnej logistyki
istotny jest odpowiedni bilans. Gdy zasobéw bedzie
za mato - tracimy czas, a procesy sg nieefektywne.
Natomiast majgc ich zbyt wiele, ponosimy ich koszty,
czyli marnujemy pieniagdze. Nalezy pamietac¢ o tym,

ze zasoby to nie tylko sprzet, ale rowniez ludzie.

Dlatego tez nieustanny przeglad proceséw,

a w nastepstwie optymalizacja, jest niezbedne, aby
tancuch dostaw sprostat wyzwaniom, jakie przed nim
stojg oraz byt konkurencyjny i optacalny. Mozna tutaj
postuzyc sie analogia do taricucha w rowerze - zeby
poruszac sie bez problemow, musi on by¢ dobrze
nasmarowany, a kazde ogniowo powinno spetniac

swoja role - by¢ wytrzymate i sprawne.
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Informacja jest kluczowa

Jest jedna rzecz, ktora jest niezbedna do tego,

aby moc dogladac procesow w SCM i reagowac

na to, co sie dzieje w otoczeniu. Jest to informacja,

a przy tym szybkie jej pozyskanie oraz mozliwosc
zaprezentowania jej w odpowiedni sposéb. Tak aby
zarzadzajacy mieli mozliwos¢ podejmowaniaszybkich
decyzji, ktére optymalizujg i usprawniajg procesy,

a przede wszystkim - zapobiegaja odchyleniom

od modelowego procesu. Im doktadniejszg informacje

otrzymamy w jak najkrotszym czasie, tym szybszej
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i lepszej odpowiedzi jestesmy w stanie udzielic.
Wtasnie dlatego czynniki KPI nabierajg coraz bardziej

istotnego znaczenia w codziennym prowadzeniu biznesu.

Niezwykle wazna jest mozliwos¢ otrzymania
dopasowanych raportow, dzieki ktorym mozemy
zobaczy¢, co dzieje sie w magazynie. Wiele firm

zmaga sie z wyborem najlepszego sposobu budowania,
przygotowywania i prezentowania KPI. Sposobdéw na

to jest wiele, a wybor nie jest tatwy.

o

Magazynowanie

PRZETWARZANIE INFORMACII

O,
« @

Dystrybucja

Fig. 1. Przetwarzanie informacji w Zarzadzaniu tancuchem Dostaw
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Measurement Services - analiza
| wiasciwa prezentacja danych

Jednym z najlepszych sposobdw na to jest czes¢ SAP
Extended Warehouse Management - Measurement

Services, czyli ustugi pomiarowe, ktére pozwalaja na

tworzenie, przegladanie i analize kluczowych danych

liczbowych dotyczacych magazynu. Daje nam to

mozliwos¢ przygotowania wymaganego pomiaru
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dostosowanego do potrzeb klienta. Sam KPI to nie
wszystko, trzeba go jeszcze wtasciwie zaprezentowac -
w tym celu mozemy wykorzysta¢ Warehouse Cockpit.
Funkcja ta pozwala réwniez w prosty sposéb tworzy¢
pomiary dostosowane do potrzeb uzytkownika

i prezentowac je w atrakcyjnej formie graficzne;j.

Sid



Warehouse Task Open vs Confirmed
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Rys. 2. Graficzna interpretacja danych w SAP EWM Measurement Services

Warehouse Cockpit - Warehouse MNo. 1710
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Rys. 3. Warehouse Cockpit - graficzna demonstracja kluczowych danych
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Istnieja 2 rodzaje ustug pomiarowych:

-) Tailored Measurement Services

Tworzone na podstawie predefiniowanych
podstawowych ustug pomiarowych w SAP
wybieranych przez uzytkownika, jak przy budowaniu
zapytania. Jest to najprostszy i najszybszy sposob
tworzenia KPIl. Mozemy tutaj wybierac sposrod

uprzednio zdefiniowanych czynnikéw i dokonywac

-) Calculated Measurement Services

Potaczenie jednej lub wiecej Tailored Measurement
Service, Calculated Measurement Service oraz
funkcji matematycznej. Proces tworzenia KPI jest

w tym przypadku nieco bardziej skomplikowany

i wymaga wiecej uwagi niz w TMS, ale mozemy
sporzadzi¢ bardziej ztozong analize, ktéra odpowiada

na rozbudowane wymagania. Istnieje mozliwos¢

TMS1
TMS2
TMS3 »

Funkcja »

analizy ad hoc. Prezentowane KPI sg z gatunku prostych
i nie zawieraja wyszukanych danych. Jednak z drugiej
strony, wykorzystanie predefiniowanych czynnikow
pozwala tatwo i natychmiastowo stworzy¢ KPI,

ktore w danej chwili nas interesuja.

wykorzystania formut matematycznych do taczenia
wczesniej stworzonych TMS, dzieki czemu mozna
spetni¢ bardziej zaawansowane wymagania klienta
dotyczace KPI. Zaréwno Tailored Measurement
Services, jak i Calculated Measurement Services mogg
by¢ zaprezentowane w formie raportu lub w formie

graficznej, np. wykresu.

CMmS3

TMS4 matematyczna

CMS1
CMS2

TMS - Tailored Measurement Services

Rys. 4. Tworzenie Calculated Measurement Services

CMS - Calculated Measurement Services
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Przewaga wykorzystania Measurement

Services w SAP

Wykorzystanie kluczowych danych w codziennej
pracy magazynu pozwala przedsiebiorstwom na
monitorowanie wszystkich krytycznych proceséw
logistycznych. Przeglad danych daje uzytkownikowi
szanse na szybka reakcje na wszelkie wystepujace
zaktocenia. Ponadto wykorzystanie Measurement
Services w SAP EWM do zarzadzania tancuchem
dostaw pozwala uzyskac petny obraz operacji

magazynowych.

Menedzerowie maja mozliwos¢ zobaczenia wynikow
KPI'w formie graficznej, np. wykresu, z uzyciem Easy
Graphic Framework. EGF to uniwersalne narzedzie,
ktére mozna wykorzystac do prostej konfiguracji

kokpitow w aplikacjach takich jak EWM.

- SAP Extended Warehouse Management pozwala
nam zaprojektowac i zoptymalizowac kompleksowe
procesy logistyczne z uwzglednieniem zasobdw,
przestrzeni oraz wynikajacych z nich wymagan

i ograniczen - méwi Andrzej Andrzejewski, SAP
EWM Consultant w Sii Polska.

- Jednoczesnie umozliwia integracje z innymi
aplikacjami, aby wykorzystac caty dostepny
potencjat tancucha logistycznego, a co za tym idzie
moc sprosta¢ wymaganiom dzisiejszej logistyki.

WSsréd wielu zalet posiadania EWM nalezy réwniez

Jego zaletg jest to, ze wielu uzytkownikow moze miec
jednoczesny dostep do kokpitu EGF, a uprawnienia
moga byc¢ skonfigurowane w taki sposob, aby umozliwic¢
danemu uzytkownikowi przegladanie wytacznie

informacji dla niego istotnych.

Uzytkownicy SAP moga tworzyc¢ proste i ztozone
zapytania oraz decydowac, jakie dane sa kluczowe dla
firmy, a nastepnie je monitorowac i analizowac.
Réznorodnosc metryk, ktore mozna sledzi¢ daje
biznesowi mozliwosc¢ zbudowania systemu wczesnego
reagowania na wszelkie zarejestrowane zaktécenia
procesow. Stwarza to szanse na ztagodzenie

i rozwigzanie problemow w bardzo krotkim czasie.

wymieni¢ dostepne tutaj narzedzie Measurement
Services. Pozwala ono w prosty i intuicyjny sposob
przedstawic¢ podstawowe, kluczowe dane Business
Ownerowi. Dzieki temu narzedziu w dos¢ prosty
sposob mozemy pokazac klientowi jak mierzyc

i monitorowac procesy. Sam Business Owner moze
fatwiej dostrzec potencjalne waskie gardta lub inne
miejsca wymagajace wprowadzenia usprawnien lub
usuwania marnotrawstwa. A to z kolei jest kluczem

do osiggniecia sukcesu - wyjasnia.
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Podejscie Sii do zarzadzania tancuchem dostaw

Sii Polska od lat dostarcza swoim klientom ustugi Wieloletnie doswiadczenie specjalistéw Sii we

na najwyzszym poziomie - jesteSmy najwieksza wspotpracy z klientami w wielu sektorach, pozwala
i najszybciej rozwijajaca sie firma $wiadczaca ustugi nam zaproponowac wszechstronne i elastyczne

w zakresie technologii, konsultingu, transformacji podejscie rowniez w zakresie zarzadzania
cyfrowej, BPO i ustug inzynierskich w Polsce. fancuchem dostaw.

Przyktady wdrozen Sii obejmuja:

@ A ) TRl (BrOsEs O @ Minimalizacje pustych przebiegow

SoySEEpUEEyE  TiE i marnotrawstwa zasobow

® Skrocenie czasu reakdi na pojawiajace (@ Wiasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich

sie odchylenia i potencjalne problemy

@ Zniwelowanie krytycznych btedow,

@ Optymalizacje biezacych proceséw 6 TioEe e EIeEE Treyeay

w zakresie zarzadzania logistyka e e —

@ Pomoc w wyborze i zaprojektowaniu @ eityTeds wecddn caee]

kluczowych KPI

SAP EWM - nowe rozwiazanie Sii w zakresie
zarzadzania magazynem

Najnowszym elementem oferty Sii Polska w zakresie projektow. Korzystajac z bogatej wiedzy konsultantéw
rozwigzan SAP jest zarzadzanie magazynem Sii zarowno w obszarze logistyki, jak i samego EWM,

z wykorzystaniem SAP Extended Warehouse jestesmy w stanie przeprowadzi¢ kompleksowe
Management. Nasi eksperci dysponujg szerokim wdrozenie SAP EWM w Twojej firmie, a takze zapewnic
doswiadczeniem, zdobytym podczas realizacji odpowiednie wsparcie po zakonczeniu wdrozenia.
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Doswiadczeni konsultanci Sii mogg zaoferowaé¢ Twojej firmie m.in:

. Zaprojektowanie struktury magazynu
. Zaprojektowania przeptywu zasobdéw - od przyjecia do magazynu, przez sktadowanie,

po wydanie do wysytki

. Wdrozenie i utrzymanie SAP EWM

. Kompleksowag analize wybranych, istotnych dla biznesu KPI

. Opracowanie metodyki obliczania kluczowych wskaZnikow

. Graficzna prezentacje KPI za pomoca spersonalizowanych obliczett TMS i CMS
. Indywidualnie dostosowane pulpity nawigacyjne z raportami przypisanymi do klienta
. Predykcje malejacego/rosnacego ruchu w magazynie

. Integracje proceséw magazynowych z produkcjg

. Wsparcie automatyki magazynowej

. Voice picking - komendy gtosowe do procesu zatadunku/wytadunku

. Wsparcie kompleksowych przeptywodw magazynowych

. Tworzenie efektywnych strategii magazynowych zwigzanych z rozmieszczeniem

oraz pobieraniem materiatow
. Optymalizacje obcigzenia zasobdw oraz sposobu tworzenia zadarh magazynowych

. Yard management - zarzadzanie ciezarowkami/kontenerami na placu przed magazynem

Petna oferta Sii Polska w zakresie
rozwiazan SAP

W ramach ustug SAP ERP zapewniamy konfiguracje i rozwadj systemu, ABAP, Fiori/UI5 i SAHANA,

personalizacje, testy, integracje, upgrade i migracje na platforme HANA oraz utrzymanie.

= Kompleksowe wdrozenia SAP
=[=]=
e Implementacje S/4 HANA, EWM, HCM

e« Wdrozenia na rynkach lokalnych i zagranicznych
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Rozwadj i optymalizacja

Custom development (ABAP/JAVA, FIORI/UI5)

Rozszerzenia systemu SAP

Wsparcie i utrzymanie

Lokalne dostosowania
Wsparcie aplikacji
Utrzymanie SAP BASIS

Rollout

Analizy Fit-Gap

Uwzglednienie specyficznych wymagania danego kraju

Outsourcing ekspertow

Nearshoring
Offshoring

Extended Delivery Team

Aktualizacje i migracje

Upgrade ECC i S/4Hana
Konwersje bazy danych (Hana)
Migracje do S/4Hana (Greenfield/Brownfield)

Integracje i interfejsy

Tworzenie rozwigzan w oparciu o SAP PI/PO i BTP

Monitoring interfejsow w rozwigzaniach SAP
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Korzysci ze wspotpracy z Sii

Rozwiazania typu one-stop shop -
od inzynierii, poprzez tworzenie

i testowanie oprogramowania,

po analize danych BI, systemy ERP

iinne

Elastyczne modele wspétpracy -
zaréwno dedykowani konsultanci,
zespoty, jak i zwinne projekty

i ustugi zarzadzane

Ustugi dopasowane do potrzeb

danego sektora, w tym motoryzacji,

Nearshoring i offshoring -
optacalnos¢, najwyzsze kompetencje
IT, doskonata znajomosc¢ jezyka

angielskiego, bliskos¢ geograficzna

i kulturowa

Niezawodny partner do Twojej
dyspozycji - 16 lat doswiadczenia
w dostarczaniu najwyzszej jakosci

rozwigzan i ustug

Wiedza i doswiadczenie

w zakresie wszystkich modutéw

opieki zdrowotnej, handlu detalicznego i technologii SAP

i ustug uzytecznosci publicznej

Szukasz wsparcia? Skontaktuj sie z Sii!

Dowiedz sie, jak skorzystac z naszego doswiadczenia w zakresie SAP i poznaj oferte one-stop shop

Sii Polska dopasowang do potrzeb Twojej firmy.

Skontakuj sie z nami!

Zatrudniajac 7 500+ specjalistéw, Sii jest najwiekszym dostawca ustug doradztwa technologicznego,
transformacji cyfrowej, BPO i inzynieryjnych w Polsce. Eksperci Sii Polska realizujg projekty dla wiodacych

firm z sektoréw motoryzacji, bankowosci i finanséw, Hi-tech, medycznego, handlu detalicznego i logistyki oraz
ustug uzytecznosci publicznej. Sii Polska posiada 15 biur w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie,
todzi, Lublinie, Katowicach, Rzeszowie, Bydgoszczy, Czestochowie, Pile, Biatymstoku, Gliwicach i Szczecinie.
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https://sii.pl/oferta/kyc-aml-cft/
https://sii.pl/contact-us/

