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PODSUMOWANIE DLA KADRY ZARZADZAJACE)

Wiekszosc¢ transformacji nie konczy sie
niepowodzeniem na etapie uruchomienia
produkcyjnego.

Koncza sie niepowodzeniem, gdy organizacje tracg kontrole.

Programy transformacji enterprise staja sie coraz e wyzsza jakosc,

trudniejsze w zarzadzaniu. e wieksza stabilnos¢

Organizacje dziatajg w srodowisku obejmujgcym: e inizsze ryzyko operacyjne.

e przyspieszone cykle wydan, Mimo to wiele organizacji nadal opiera sie na
e rozproszone zespoty realizacyjne, fragmentarycznych modelach walidacji:

e rosnacy ztozonos¢ integracji, e jzolowanych testach,

e ekosystemy chmurowe e reaktywnym nadzorze,

e iciggta zmiane biznesowa. e niestabilnej automatyzacji,

, . . e ograniczonej widocznosci produkcji
Jednoczesnie oczekiwania stale rosna:

e iniespdjnych strategiach zarzadzania danymi

e szybsze dostarczanie,

testowymi.
Efektem jest niebezpieczna iluzja:
wiecej dziatan, ale mniej kontroli.
Tradycyjne podejscie Wspébtczesna potrzeba transformacji

KONTROLA DAJE PRZEWIDYWALNOSC.




RZECZYWISTY PROBLEM

Dlaczego organizacje traca
kontrole podczas transformaciji.

Ztozonos¢ rosnie szybciej niz mechanizmy kontroli.

Ekosystemy /godnosc
chmurowe regulacyjna

- B

API

i ustugi Integracje

Rozproszone Dostawcy
zespoty & Z@ i partnerzy
Przyspieszone = 6P Ekosystem
wydania " =5 SAP
| = 7 o
/tozonosc danych Zmiana biznesowa
WNIOSEK

Wiekszos$¢ organizacji odpowiada na rosngca ztozonos¢, intensyfikujgc dziatania:

WIECEJ TESTOWANIA WIECEJ KOORDYNACIJI WIECEJ NARZEDZI

Jednak bez odpowiednich mechanizmow kontroli ztozonos¢ ogranicza przewidywalnosc.

BRAK KONTROLI NAD ZEOZONOSCIA ZWIEKSZA RYZYKO TRANSFORMACJI.




ZASADA #1

Bez nadzoru nad procesem
— nie ma testowania

Wiele programow transformacji probuje

automatyzowac procesy przed przypisaniem

CZESTE PRZYCZYNY
NIEPOWODZEN

odpowiedzialnosci oraz ustaleniem zasad

zarzadzania i standardéw operacyjnych.

Prowadzi to do niestabilnych modeli

Nieprzypisana
odpowiedzialnos$¢ za proces

walidacji, w ktorych:

e procesy stale sie zmieniaja,

Niekontrolowane
zmiany biznesowe

e odpowiedzialnos$¢ jest niejasna,

& 3

e automatyzacja staje sie niespdjna,

e awyniki przestaja byc wiarygodne. Niespojne sciezki

akceptacji

dafly
(g

i

Testowanie nie moze

Rozproszona
dokumentacja

m

rekompensowac braku nadzoru.

Organizacje, ktore z powodzeniem skalujg programy XA Automatyzacja bez
transformacji, zwykle stosuja inng zasade: standardéw
Najpierw nadzér. Potem walidacja.

R@?‘ Automatyzacja skaluje zasady zarzadzania.

y Ale ich nie zastepuje.
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ZASADA #2

Testowanie wszystkiego
= Kontrolowanie niczego

Tradycyjne strategie regresji staja sie coraz trudniejsze

w utrzymaniu.

RZECZYWISTOSC

Ekosystemy enterprise zmieniaja sie nieustannie:

e wydania SAP,

. . Wiekszy zakres testow Wiecej wysitku
e integracje, eliszy © ecej wy

e AP,

Wiecej wysitku Wolniejszy feedback

e platformy chmurowe

e izmiany wynikajace z potrzeb biznesowych. Wolniejszy feedback Wiecej ryzyka

W odpowiedzi wiele organizacji zwieksza Wiecej ryzyka

Wiecej testowania
zakres testowania.

o
©
o
©

Wiecej testowania Cykl trwa

Ale wieksza liczba testow czesto prowadzi do:

e przecigzenia zespotow QA,

e niestabilnej automatyzacji, Wieksze testowanie nie zmniej-
e spowolnienia wydar sza ryzyka. Czesto je ukrywa.

e inizszej przewidywalnosci.

Nowoczesne programy transformacji wymagaja

walidacji opartej na ryzyku.

ZMIANA PODEJSCIA Z NA PODEJSCIE

e Testowania wszystkiego e Walidacje krytycznych zmian

e  Petnych regres;ji e Priorytetyzacje ryzyka biznesowego
e Maksymalizacji liczby testow e Koncentracje na wptywie

@b Kontrola wynika z priorytetyzacji, nie z liczby

wykonanych testow.
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ZASADA #3

Transformacja bez widocznosci
produkcji dziata po omacku

Wiele programoéw transformacji waliduje wydania nie-

mal wytacznie w srodowiskach przedprodukcyjnych.

Jednoczesnie organizacjom czesto brakuje

widocznosci w obszarach takich jak:
> transakcje biznesowe,

> wydajnos¢ dziatania systemow,
> integracje,

> anomalie operacyjne

> ipogorszenie doswiadczenia uzytkownikéw.

Tworzy to istotng luke w nadzorze.

Organizacje potrzebuja:

Wegladu w dziatanie systemow w czasie

Wydania mogg wydawac sie stabilne rzeczywistym
podczas testéw, podczas gdy sro- o Obserwowalnosci
dowiska produkcyjne doswiadczaja ¢ Monitorowania transakdji
niestabilnosci operacyjne;j. Widocznosci produkgji

e Przewidywalnosci operacyjnej

O Nie mozesz kontrolowa¢ tego, czego nie widzisz.
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Zte dane testowe daja
fatszywe poczucie pewnc

Dane testowe staty sie jednym z najwiekszych ukrytych waskich gardet transformacji enterprise.

ORGANIZACJE MIERZA SIE Z:

opdznionym niestabilnymi kwestiami ograniczeniami |dzalgzlnqs§:|a/
przygotowaniem zbiorami ochrony zgodnosci © 3 SW'Ezen
danych danych prywatnosci anych
z produkgji.
EFEKT:
wolniejsze niestabilna ograniczenia niespojne i mniejsza
dostarczanie automatyzacja prywatnosci testowanie pewnosc¢ wydan.

Organizacje potrzebuja:

NOWOCZESNA
TRANSFORMACJA

wymaga skalowalnych

e Danych syntetycznych
e  Szybkiego udostepniania danych

e  Stabilnych zbioréw danych

i zgodnych z regulacjami strategii
. . . e Testowania zgodnego z regulacjami
zarzadzania danymi testowymi.

e  Skalowalnych srodowisk

' Wiarygodne testowanie zaczyna sie oc
N wiarygodnych danych.
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ZASADA #5

Automatyzacja bez standardow
nie jest skalowalna

TYPOWE OBJAWY TO:

Automatyzacja enterprise wymaga: Organizacje potrzebuija:

> zasad zarzadzania,

Wspolnych standardow
2> standarddw,

e Architektury wielokrotnego uzytku
> zasad architektury

e  Zasad zarzadzania
> i skalowalnych modeli operacyjnych.

e Modelu odpowiedzialnosci
Automatyzacja nie powinna stanowic jedynie

elementu projektu. e Integracji z wydaniami

Musi stac sie trwatg zdolnoscia organizacji do
dziatania w skali enterprise.

Automatyzacja skaluje sie tylko wtedy, gdy organizacja
+ o standaryzuje sposob jej tworzenia i zarzadzania nia.
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ZASADA #6

Walidacja wydan musi
opierac sie na ryzyku

Nowoczesne srodowiska enterprise zmieniajg sie zbyt e wiedzy o zmianach,

szybko dla tradycyjnych modeli walidacji. ) o )
e mapowania krytycznosci biznesowej

Organizacje potrzebuja:
8 ep 2 e iinteligentnej priorytetyzacii.

e widocznosci wptywu,

@Qo Obecnie wyzwaniem nie jest: ,Czy mozemy wykonac¢ wystarczajgco duzo testow?”
@ Prawdziwe pytanie to: ,Czy rozumiemy, w czym tkwi ryzyko biznesowe?”

TRADYCYJNE PODEJSCIE . NOWOCZESNE PODEJSCIE

> Petne testy regresji > Walidacja oparta na wptywie
> Walidacja oparta na wolumenie > Priorytetyzacja oparta na ryzyku
> Reaktywne zarzadzanie ryzykiem > Predykcyjny nadzér nad wydaniami
N—
D][ Przewidywalnos¢ wydan staje sie nowym KPI

jakosci w sSrodowisku enterprise.
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ZASADA #7

Jakos¢ musi stac sie KPI dla
kadry zarzadzajacej

Jakos¢ wcigz zbyt czesto traktuje sie jako metryke operacyjna.

Tymczasem niepowodzenia transformacji wptywaja na:

PRZYCHODY DOSWIADCZENIE KLIENTA OPERACJE
ZGODNOSC WIARYGODNOSC KADRY
REGULACYJNA ZARZADZAJACEJ.

Wraz z rosnaca liczbg powiazan mie-

©
dzy ekosystemami enterprise nadzor
nad jakoscig coraz silniej wptywa na ©
wyniki biznesowe. ©)
©
&) Sukces transformacji enterprise zalezy

— przede wszystkim od kontroli.
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WARSTWA KONTROLI

Od fragmentarycznego testowania
— do kontroli transformacji enterprise

Nowoczesna transformacja wymaga
zintegrowanego modelu kontroli,
ktory taczy:

nadzor,

wiedze o wydaniach,

widocznosc dziatania systemow

i gotowosc¢ danych.

KONTROLA ZMIAN KONTROLA DZIALANIA KONTROLA DANYCH
SYSTEMOW
e \Walidacja wydan o Obserwowalnosc e Dane syntetyczne
e Nadzoér nad automatyzacja o  Widocznoéé produkdji O estenanic mEdn
® Analiza wptywu e Wiedza o wydajnosci z regulacjami
e Testowanie oparte na e  Monitorowanie transakgji e Szybkie udostepnianie
ryzyku danych

e Stabilne zbiory danych

Efekt: Efekt: Efekt:
Kontrolowane wydania Przewidywalnos$¢ operacyjna Skalowalne dostarczanie
transformacji

SKALOWALNE DOSTARCZANIE TRANSFORMACIJI

| 3lig



Kontrola transformacji staje sic
przewagg konkurencyjna.

Organizacje, ktére utrzymuja: realizujg transformacje:

e widocznos¢, e szybciej,

e nadzor, e bezpieczniej,

e wiedze o wydaniach ® iprzynizszym ryzyku operacyjnym.

i kontrole operacyjna,

Ocena kontroli transformacji Sii

° °
5l
Obszary
oceny
° °
°

ORGANIZACJE, KTORE KONTROLUJA TRANSFORMACJE, OSIAGAJA

LEPSZE WYNIKI NIZ TE, KTORE TYLKO JA PRZYSPIESZAJA.

Szymon Wrdblak ( swroblak@sii.pl )
Offering Lead +48 734 159 645




