6 decyzji, ktére decydujg o powodzeniu wdrozenia



Podsumowar

Agentic Al staje sie jednym z waznych kierunkow roz-
woju sztucznej inteligencji w organizacjach. Coraz wie-
cej firm analizuje mozliwos$¢ wykorzystania systemow
agentowych do wspierania procesow wymagajgcych
specjalistycznej wiedzy, analizy duzej ilosci informacji

oraz podejmowania ztozonych decyzji.

Jednoczesnie organizacje mierzg sie z pytaniem, jak
odroznic¢ efektowng demonstracje od rozwigzania,
ktore rzeczywiscie sprawdzi sie w srodowisku produk-
cyjnym. System moze poprawnie analizowac przykta-
dowy dokument i przygotowac oczekiwany rezultat,

a nastepnie znaczaco obnizy¢ jakos¢ dziatania po
otrzymaniu materiatu o innej strukturze, objetosci lub

poziomie ztozonosci.

W praktyce roznica miedzy udanym pilotazem

a skutecznym wdrozeniem Agentic Al rzadko wynika

Kluczowe whnioski

@ Dziatajacy Proof of Concept nie oznacza

gotowosci produkcyjnej

@ Wybdér modelu ma bezposredni wptyw na

jakos¢ i ekonomike rozwigzania

() Taksonomia biznesowa jest warunkiem po-

wtarzalnosci

@ Ztozonos¢ operacyjna ros$nie wraz z liczba

agentéw i zaleznosci
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wytacznie z wyboru frameworka. Znacznie wieksze
znaczenie majg decyzje dotyczace modelu, danych,
architektury, kontroli procesu, odpowiedzialnosci za

wynik oraz ekonomiki rozwigzania.

Eksperyment pokazat, ze skuteczne wdrozenie Agen-
tic Al wymaga nie tyle wyboru jednego najlepszego
narzedzia, ile Swiadomego zaprojektowania sposobu
oceny jakosci, kontroli kosztow i odpowiedzialnosci za

wynik.

Celem tego materiatu nie jest wskazanie jednego naj-
lepszego modelu lub frameworka. Dokument pokazu-
je, jak podejs¢ do Agentic Al tak, aby rozwigzanie byto
mozliwe do oceny, kontrolowania i skalowania - oraz
kiedy decyzja o niewdrazaniu architektury agentowej

moze by¢ najlepszym wynikiem analizy.

@ Wieksze okno kontekstowe nie zastepuje

strategii pracy z informacja

@ Human-in-the-loop jest mechanizmem kon-

troli ryzyka i kosztu

@ Koszt Agentic Al nalezy mierzy¢ na poziomie

pojedynczego procesu

@ Agentic Al moze wspiera¢ podejmowanie

decyzji zamiast zastepowac ekspertéw



Od pilota do produkcji.

Gdzie pojawiaja sie rzeczywiste wyzwania?

Demonstracje systemow agentowych moga prezen-
towac wysoki poziom skutecznosci w kontrolowa-
nych warunkach. Model analizuje dokument, wyciaga
whnioski i generuje oczekiwany rezultat. Rzeczywista
wartos¢ rozwigzania ujawnia sie jednak dopiero wtedy,
gdy system otrzymuje nowy dokument, zapisany w in-

nym formacie, o odmiennej objetosci i strukturze.

To jedno z podstawowych wyzwan zwigzanych

z przejsciem od demonstracji do realnego zastoso-
wania. Rozwigzanie dostrojone do materiatu wyko-
rzystywanego podczas jego budowy moze obnizyc
jakos¢ dziatania na danych, ktorych wczesniej nie
przetwarzato. Nie musi to wynikac¢ z nieprawidtowe-
g0 sposobu implementacji. Przyczyna moze by¢ brak
wczesniejszego sprawdzenia, jak system zachowa sie

w nowych warunkach.

Wdrozenie produkcyjne rozni sie od pilota trzema

podstawowymi czynnikami:

e skalg przetwarzanej dokumentacji,
e zmiennoscig danych wejsciowych,

e jasno przypisang odpowiedzialnoscig za wynik.

Kazdy z tych elementéw uruchamia inny zestaw
ryzyk. Skala wptywa na koszt i czas przetwarzania.
Zmiennosc¢ danych sprawdza zdolnos¢ systemu do
generalizacji. Odpowiedzialnos¢ wymaga natomiast
wyjasnienia, w jaki sposob powstat wynik i kto moze

go zatwierdzic.

,Demo systemu agentowego robi wrazenie.
Problem pojawia sie dzien pézniej.”

Jak przeprowadziliSmy eksperyment

Cel

Celem eksperymentu byto sprawdzenie, czy rézne
architektury wieloagentowe potrafig przygotowac
uzyteczny solution concept na podstawie ztozonej
dokumentacji dotyczacej wdrozenia systemu klasy

enterprise.
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Test miat zweryfikowac nie tylko mozliwosc¢ wykona-
nia zadania, ale przede wszystkim zdolnos¢ rozwiaza-
nia do dziatania na nowych danych, ktérych zespoty

nie znaty podczas projektowania systemu.
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Scenariuszem testowym byto przygotowanie solution
concept, poniewaz dobrze odzwierciedla on ztozonos¢
procesow eksperckich: wymaga analizy duzej ilosci
informacji, identyfikacji wymagan, wykrywania Iuk,
budowy wariantow, oceny ryzyk oraz sformutowania
rekomendacji mozliwej do dalszej weryfikacji przez

ekspertow.

Uczestnicy i organizacja pracy

W eksperymencie uczestniczyty 23 osoby z centrum
kompetencyjnego Digital w Sii. Zostaty podzielone
na pie¢ mieszanych zespotow, w ktérych znalezli sie
architekci pracujacy przy réznych projektach, stosach
technologicznych i posiadajacy zrdéznicowane do-

Swiadczenie w pracy z modelami jezykowymi.

Przebieg

Eksperyment trwat dwa dni. Pierwszego dnia zespoty
poznaty temat na miejscu i budowaty rozwigzania na
podstawie dwoch zestawdw zanonimizowanych oraz
publicznie dostepnych materiatéw opisujacych wyma-

gania dotyczace wdrozen systemow klasy enterprise.

Nie pracowaty na gotowych szablonach przygotowa-

nych wczesniej pod konkretny przypadek.

Drugiego dnia zespoty otrzymaty dwa nowe, nieznane
wczesniej zestawy dokumentéw o réznym poziomie
ztozonosci. Nie mogty dostraja¢ promptow do kon-
kretnego przypadku. Dopiero wyniki wygenerowane
na tych nowych danych trafiaty do oceny panelu

techniczno-biznesowego.

Ocena rezultatow

Rezultaty ocenit piecioosobowy panel sktadajacy sie
z trzech 0s6b oceniajacych aspekty techniczne oraz

dwaodch osob analizujgcych perspektywe biznesowa.

Najwazniejszy wynik iloSciowy

Pie¢ na piec¢ zespotdw uruchomito petny przeptyw
procesu na dwoch nowych zestawach dokumentacji
bez dostrajania promptow pod konkretny przypadek.
Kazdy zespdt wygenerowat materiat przekazany do

oceny panelowi techniczno-biznesowemu.
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6 decyzji, ktére warto podjac przed

skalowaniem Agentic Al

1 Model nalezy wybiera¢ na podstawie

jakosci, kosztu i ryzyka

To najczesciej powtarzajacy sie wniosek

z eksperymentu i jednoczesnie ten, ktory byt
najbardziej widoczny podczas prezentacji rezultatéw.
Ta sama architektura i ten sam pipeline, uruchomione
z wykorzystaniem innego modelu, mogty

wygenerowac wynik o zupetnie innej wartosci.

W zaleznosci od
tego, jakiego modelu
uzyjemy, nasze
rozwigzanie waha
sie od »wydaje

sie przydatne«

do »kompletnie
bezuzyteczne«’.

Dla organizacji oznacza to konsekwencje wykraczajace
poza samg jakos¢ odpowiedzi. Model wptywa na koszt
jednostkowy procesu, miejsce przetwarzania danych,
poziom uzaleznienia od dostawcy oraz mozliwos¢

spetnienia wymagan regulacyjnych.
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W wielu projektach wybdr modelu nastepuje
jednorazowo, na etapie Proof of Concept. Decyzja
moze wynikac z dostepnosci konkretnego klucza API,
wczesniejszego doswiadczenia zespotu albo tatwosci
uruchomienia rozwigzania. Nastepnie ten sam model

trafia do produkcji bez ponownej weryfikacji.

Rekomendujemy odwrocenie tej kolejnosci. Pierwszym
krokiem powinno by¢ przygotowanie zbioru
testowego ztozonego z wtasnych, reprezentatywnych
dokumentow organizacji. Nastepnie caty pipeline
nalezy uruchomic¢ z wykorzystaniem kilku modeli

i poréwnac jakosc rezultatéw, koszty oraz czas
wykonania. Dopiero na tej podstawie mozna podjac

decyzje.

Model nalezy zatem wybiera¢ na podstawie trzech
metryk mierzonych na wtasnych danych:

e jakoscirezultatu,

e  kosztu jednostkowego,

e czasu wykonania.

Zbior testowy moze okazac sie trwalszym aktywem
niz sam model. Modele i ich wersje bedg sie zmieniac,
natomiast zdolnos¢ do zmierzenia, czy nowe
rozwigzanie zapewnia lepszy rezultat, pozostanie

wartoscia dla organizacji.
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? Bez taksonomii nie ma powtarzalnosci

Wspolny stownik pojec¢ przeksztatca swobodny tekst
w strukture. Strukture mozna nastepnie walidowac,
wersjonowac i poréwnywac pomiedzy kolejnymi
uruchomieniami. Bez niej kazdy wynik pozostaje
odrebnym zdarzeniem, ktorego nie mozna wiarygodnie

zestawic z poprzednim.

Jest to warunek wstepny kazdego audytu. Jezeli
organizacja nie definiuje jednoznacznie takich pojec
jak ,wymaganie niefunkcjonalne”, ,ryzyko” czy
,integracja’, model moze interpretowac je niezaleznie

przy kazdym uruchomieniu.

Konsekwencje sg wymierne. Bez wspdlnego modelu

pojec nie mozna:

e wiarygodnie wykrywac regresji,

e porownywac dwoch wariantow rozwigzania,
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e oceniac¢ zmian jakosci pomiedzy wersjami,

e wykazac przed klientem lub audytorem, ze proces

pozostaje pod kontrola.

Taksonomia czesto juz istnieje w organizacji, lecz
pozostaje rozproszona pomiedzy platformami wiedzy,
szablonami ofertowymi, arkuszami oraz wiedzg
poszczegolnych ekspertow. Wdrozenie agentowe
wymaga jej zidentyfikowania, uporzadkowania

i sformalizowania.

,Model domenowy
jest aktywem, nie
kosztem.”




3 Kazdy dodatkowy agent zwieksza ztozonos¢

operacyjng

Budowa pojedynczego agenta jest zadaniem inzy-
nierskim o stosunkowo dobrze okreslonej ztozonosci.
Wieksze wyzwanie stanowi koordynacja kilku agentow,
w tym zarzadzanie kontraktami pomiedzy nimi, prze-
kazywaniem stanu, konwencjami nazewniczymi oraz

obstuga nieprawidtowych lub niepetnych wynikéw.

Dwadch agentéw z prostym przekazaniem odpowie-
dzialnosci nie musi znaczgco zwiekszac trudnosci

w porownaniu z jednym agentem. Istotne wyzwania
pojawiaja sie wraz ze wzrostem liczby agentow, wpro-
wadzeniem petli zwrotnych, rownolegtego przetwa-

rzania oraz mechanizmow renegocjowania zadania.

Ztozonos¢ moze wowczas rosngé nieliniowo. Wraz

7 nia zwiekszaja sie: rozrzut szacunkow, koszt dia-

gnozowania btedow, czas potrzebny na wyjasnienie,

dlaczego system zwrécit okreslony rezultat.

Mozliwos¢ wyjasnienia wyniku staje sie szczegdlnie
wazna po pierwszym nieudanym uruchomieniu. Jezeli
system nie zapewnia $ladu wykonania pozwalajacego
odtworzyc¢ kolejne etapy procesu, organizacja moze

szybko utraci¢ zaufanie do catego rozwigzania.

Dlatego rekomendujemy rozpoczynanie od najmniej-
szej topologii, ktora rozwigzuje dany problem. Kolejne-
go agenta warto dodawac dopiero wtedy, gdy mozna
jednoznacznie zdefiniowac jego role, zakres odpowie-

dzialnosci, dane wejsciowe oraz oczekiwany rezultat.

4 Wieksze okno kontekstowe nie rozwigzuje problemu

Whiosek dotyczacy kontekstu byt szczegdlnie widocz-
ny podczas pracy z bardziej rozbudowanym zestawem
dokumentacji drugiego dnia eksperymentu. Przekaza-
nie catego materiatu w jednym prompcie moze réwno-
czesnie zwiekszac koszt i obnizac jakosc rezultatu.
Rosnace okna kontekstowe mogty stworzyc¢ przeko-
nanie, ze problem duzej ilosci informacji rozwiaze sie
poprzez zwiekszenie pojemnosci modelu. Praktyka
pokazuje jednak, ze system otrzymujgcy nadmiar
danych moze traci¢ zdolnos¢ wtasciwego ustalania

priorytetow i traktowac sprzeczne fragmenty jako

rownie istotne.

Dokumentacja korporacyjna jest dodatkowo wyma-
gajgca. Moze zawierac powtdérzenia, wewnetrzne
niespojnosci oraz fragmenty przygotowywane przez
rozne osoby w réznym czasie. Nadmiar tresci nie jest

w niej wyjatkiem, lecz czestym zjawiskiem.
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Poznanie specyfiki dokumentéw pozwala dobrac
odpowiednie mechanizmy zarzadzania kontekstem,
takie jak:

e RAG zamiast przekazywania catego materiatu

bezposrednio do promptu,
e cache’owanie promptow,
e wstepne strukturyzowanie dokumentow,
e ograniczanie zbednej tresci,

e dzielenie materiatu zgodnie z jego semantyka,

a nie wytacznie liczbg znakow.

Strategia kontekstu ma réwniez drugi wymiar. Mo-
ment przekazania informacji do promptu moze byc
momentem, w ktérym dane opuszczaja perymetr
organizacji. Zakres informacji otrzymywanych przez
model powinien by¢ wiec projektowany z petng swia-

domoscia poziomu ekspozycji.
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g Human-in-the-loop to mechanizm kontroli
ryzyka i kosztu

Udziat cztowieka w procesie bywa interpretowany
jako ograniczenie automatyzacji. Nasze doswiadczenie
wskazuje jednak, ze odpowiednio umieszczony punkt
kontrolny moze ograniczy¢ liczbe niepotrzebnych
wariantéw, a tym samym czas i koszt dalszego prze-

twarzania.

Mechanizm polega na zatrzymaniu nieuzasadnionych
kierunkow analizy, zanim system rozwinie je w petne
warianty. Wartosc punktu kontrolnego mozna nastep-

nie mierzy¢ poprzez:
e liczbe zatrzymanych wariantow,
e  koszt uniknietych wywotan,

e czas potrzebny do podjecia decyzji.

Istnieje rowniez argument, ktorego nie mozna
rozwiazac wytacznie za pomoca technologii.

W procesach o istotnym wptywie biznesowym
odpowiedzialnos¢ za wynik musi zostac jasno
przypisana cztowiekowi. Stwierdzenie, ze decyzje

podjat agent, nie stanowi mechanizmu governance.

Architekture mozna uzupetni¢ o rownolegty modut
ewaluacji, ktory automatycznie ocenia jakos$¢ rezultatu
i sygnalizuje odstepstwa. Decyzja o kontynuowaniu
procesu powinna jednak pozostac po stronie

cztowieka.

,Checkpoint na kazdym kroku to nie nadzoér,

to paraliz.”



6 Koszt tokendw jest pozycja w budzecie

operacyjnym

W przypadku pojedynczego uruchomienia moze to
by¢ stosunkowo niewielka kwota. W skali analizy
dokumentacji, obstugi zgtoszen lub przegladu umow
staje sie jednak pozycja, ktdéra nalezy uwzglednic

w budzecie.

Nie chodzi wytacznie o miesieczny koszt narzedzia,
lecz o koszt jednostkowy obstuzenia konkretnej spra-

wy.

Koszt wykorzystania modeli moze by¢ trudniejszy do
przewidzenia niz koszt tradycyjnej licencji. Zmienia sie
wraz z ceng modelu, liczbg ponownych wywotan oraz

dtugoscia sekwencji operacji wykonywanych przez

,Koszt tokendw to
pozycja w budzecie,
nie szum.”

agentow. Uruchomienie systemu bez odpowiednich
limitdow oznacza zaréwno ryzyko wzrostu kosztow, jak

i przerwania procesu przed jego zakonczeniem.

Techniki optymalizacji sa znane i moga by¢ skuteczne.

Obejmuja:

e dobor modelu odpowiedniego do skali i ztozono-

Sci problemu,
e Swiadome zarzadzanie kontekstem,
e cache'owanie,

e |imity kosztowe i operacyjne dla pojedynczego

uruchomienia.

Warunkiem jest jednak mierzenie kosztu pojedynczej
sprawy od poczatku procesu. Koszt powinien by¢

analizowany razem z jakoscig, a nie zamiast niej.

Architektura agentowa nie zawsze bedzie optacalna.
Dla czesci proceséw koszt tokendw moze przewyz-
szy¢ oszczednosc czasu pracy ekspertow. Ustalenie
tego przed wdrozeniem jest jednym z najbardziej

wartosciowych rezultatéw fazy analizy.
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Od dokumentéw do decyzji.

Gdzie Agentic Al daje najwiekszg wartosc?

Doswiadczony architekt realizuje taki proces przez
kilka dni. Stanowi to naturalny punkt odniesienia dla
kolejnych testow. Czas pracy eksperta nalezy porow-
nac z czasem generowania materiatu oraz czasem
niezbednym do sprawdzenia i skorygowania rezultatu
przygotowanego przez Al. Dopiero takie poréwnanie

pozwala ocenic¢ rzeczywistg oszczednosc.

Podstawowe pytanie eksperymentu dotyczyto tego,
jaka czesc¢ procesu moze zostac przekazana systemowi

agentowemu i gdzie nalezy wyznaczyc granice.

Najbardziej uzyteczna odpowiedz nie zaktada petnej

automatyzacji ani catkowitej rezygnacji z technologii.

W przeprowadzonych testach najwiekszy potencjat

agentéw byt widoczny w:

e czytaniu dokumentacji,
e normalizowaniu informacji,
e zestawianiu sprzecznosci,
e wykrywaniu luk,

e przygotowywaniu pierwszych wariantéw.

Sa to zadania, dla ktorych mozna okreslic jasne kryte-
ria jakosci, pozostawiajac ekspertowi ocene zasadnosci

rozwigzania.

Agentic Al jako mechanizm

weryfikacji decyzji

Jednym z najbardziej interesujgcych zastosowan
Agentic Al nie musi by¢ automatyczne tworzenie roz-

wigzania od podstaw.

System agentowy moze petni¢ funkcje dodatkowego
mechanizmu weryfikacji. Moze sprawdzi¢ przygotowa-
na koncepcje, poréwnac ja z wymaganiami, wskazac
pominiete ryzyka oraz wygenerowac pytania, ktore

ekspert powinien zadac przed podjeciem decyzji.

Z perspektywy klienta moze to oznaczac:
e niezalezna weryfikacje architektury zapropono-

wanej przez dostawce,
e porownanie wariantéw technologicznych,
e analize planu migracji,

e przygotowanie pytan przed podjeciem kosztow-

nej decyzji.
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Podobny wzorzec mozna wykorzystac w:

e analizie dokumentacji przetargowej,

e due diligence,

e obstudze szkod i reklamacji,

e ocenie dostawcow,

e przegladzie uméw pod katem zgodnosci,
e onboardingu,

e analizie dokumentacji technicznej systemow lega-
cy przed migracja.

Potencjalna wartosc nie polega na zastagpieniu czto-

wieka. Polega na przeniesieniu powtarzalnych ele-

mentéw analizy na system i pozostawieniu ekspertowi

walidacji oraz decyzji.
To, czy takie podejscie zapewni krotszy czas reali-

zacji i nizszy koszt, nalezy zmierzyc¢ dla konkretnego

procesu.
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Framework przygotowania i walidacji

wdrozenia Agentic Al

Szes¢ opisanych decyzji mozna przetozy¢ na praktyczny sposob przy-

gotowania i walidacji wdrozenia.

Discover jako punkt wyjscia

Zanim ocenimy gotowosc klienta lub wybierzemy
model, rozpoczynamy od zrozumienia jego dziatalno-
$ci. Analizujemy dostepne dane, procesy i rzeczywiste
problemy, aby wskazac obszary, w ktorych architektu-

ra agentowa moze przynies¢ mierzalng wartosc.

Ten etap wyznacza zakres projektu oraz kryteria suk-

cesu dla dalszych obszarow wsparcia.

Ocena gotowosci i wybor modelu

Budujemy zbior testowy z dokumentow klienta

i uruchamiamy na nim wybrane modele, mierzac
jakos¢ oraz koszt. Klient otrzymuje decyzje oparta

na wtasnych danych oraz mechanizm, ktory pozwala
powtdrzyc¢ ocene po pojawieniu sie kolejnego modelu

lub jego nowej wers;ji.

Model domenowy i taksonomia

Identyfikujemy i formalizujemy stownik pojec orga-
nizacji. Nastepnie projektujemy schematy wynikowe
oraz zasady walidacji. Jest to warunek powtarzalnosci

i audytowalnosci catego procesu.

Projekt orkiestracji i obserwowalnos¢

Dobieramy najmniejszg topologie, ktora rozwigzuje
problem. Definiujemy kontrakty pomiedzy agentami
oraz zapewniamy slad wykonania juz od pierwszego

uruchomienia.

Strategia kontekstu i danych

Projektujemy sposob przekazywania informacji do
modelu. Moze on obejmowac RAG, cache'owanie,
wstepne strukturyzowanie dokumentéw oraz wyzna-
czenie granicy perymetru danych. W przypadkach,

w ktorych informacje nie moga opuscic kontrolowa-
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nego $rodowiska, analizowana jest opcja wtasnego

endpointu z modelem open-weight.

Human-in-the-loop i ewaluacja
Umieszczamy punkty decyzyjne tam, gdzie maja
najwiekszy wptyw na koszt i ryzyko. Uzupetniamy je

o mechanizmy automatycznej oceny jakosci wyniku.

FinOps dla Al

Modelujemy koszt obstugi pojedynczej sprawy jeszcze
przed wdrozeniem. Uwzgledniamy liczbe wywotan,
dtugosc kontekstu, mozliwe ponowienia, scenariusze
eskalacji oraz czas potrzebny na weryfikacje wyniku

przez eksperta.

Whprowadzamy limity kosztowe i operacyjne dla
pojedynczego uruchomienia oraz monitoring, ktory
pozwala szybko wykryc¢ sytuacje, w ktorych system
zaczyna generowac zbyt wiele krokow, wariantéw lub

kosztownych zapytan.

Najwazniejszym elementem FinOps dla Al jest jednak
gotowos¢ do jasnego wniosku: jesli rachunek eko-
nomiczny sie nie zgadza, architektura agentowa nie

powinna trafia¢ do produkgji.

,Czasem najcenniejszym
wynikiem analizy jest
decyzja, zeby agentéw
nie wdrazac.”

Sid



Doswiadczenie wazniejsze niz znajomos¢ pojedynczego frameworka

W przeprowadzonym tescie piec zespotéw zbudowato
rézne rozwigzania i uruchomito je na nowych
danych bez dostrajania promptow do konkretnego

dokumentu.

Takie doswiadczenie pozwala projektowac testy
jakosci, mechanizmy zabezpieczajace, obserwowalnos¢
oraz model kosztowy, zanim rozwigzanie trafi do

Srodowiska produkcyjnego.

Sid



Wdrozenie, ktore przechodzi test

rzeczywistosci

Architektura agentowa nadal podlega dynamicznym
zmianom. Moze generowac wysokie koszty,
dostarczac wyniki o zmiennej jakosci oraz rozwijac
sie szybciej niz dokumentacja opisujgca konkretne

podejscia.

Nie jest to argument za rezygnacjg z eksperymentow.
Jest to argument za prowadzeniem ich z zespotem,
ktory zweryfikowat rézne warianty w praktyce

i potrafi rozpoznac miejsca, w ktorych najczesciej

pojawiaja sie problemy.

Takiej wiedzy nie mozna zbudowac wytacznie na
podstawie prezentacji lub dokumentacji. Wymaga ona
tworzenia systemow, uruchamiania ich na nowych
danych oraz przedstawiania wynikéw osobom

odpowiedzialnym za technologie i realizacje projektu.

Organizacje nie muszg wybiera¢ pomiedzy szybkoscig
a kontrola nad procesem. Mogg osiggnac oba cele,
jezeli sSwiadomie podejma szesc opisanych decyzji:

e wybiorg model na podstawie wtasnych danych,
e uporzadkuja model domenowy,

e ogranicza zbedng ztozonosc architektury,

e zaprojektuja strategie kontekstu i danych,

e wyznacza wtasciwe punkty kontroli cztowieka,

e bedg mierzyc koszt na poziomie procesu bizneso-

wego.

Celem nie jest samo wdrozenie agentow. Celem jest
lepsza decyzja, krotszy czas analizy lub nizszy koszt
procesu przy zachowaniu kontroli i odpowiedzialnosci

po stronie cztowieka.

,Nie wdrazamy agentow - wspieramy procesy

bizhesowe.”

Sid


https://sii.pl/oferta/digital/

