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1. Wstep

Al staje sie waznym elementem platform doswiadczen cyfrowych (Digital Experience Platforms,

DXP), poniewaz zespoty musza tworzy¢ wiecej tresci, szybciej reagowac na zachowania odbiorcow

i obstugiwac rosnaca liczbe kanatéw, marek oraz rynkow. Jednoczesnie oczekiwania wobec

spojnosci marki, bezpieczenstwa, dostepnosci i zgodnosci regulacyjnej nie maleja.

Najczestszy problem nie polega dzi$ na braku na-
rzedzia do wygenerowania tekstu. Trudniejsze jest
wtaczenie Al do catego cyklu pracy: od planowania

i przygotowania tresci, przez akceptacje, publikacje

i personalizacje, po pomiar efektéw oraz ponowne
wykorzystanie materiatow. W duzych organizacjach
dochodza do tego zaleznosci miedzy systemem zarza-
dzania trescig (CMS), zarzadzaniem zasobami cyfrowy-
mi (DAM), zarzadzaniem informacja produktowa (PIM),
platformga danych klientow (CDP), e-commerce, anality-

ka i automatyzacja marketingu.

W tym whitepaperze pokazujemy:

®  cztery poziomy personalizacji: od regut po

orkiestracje wielokanatowa

@ praktyczne zastosowania generatywnej Al

w produkcji i zarzadzaniu trescig

®  roznice miedzy podejéciem Adobe Experience

Manager, Drupala i Umbraco
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Samo podtaczenie modelu jezykowego do CMS nie
rozwigzuje tych problemow. Jakosc¢ wyniku zalezy

od kontekstu przekazanego modelowi, dostepnosci
wiarygodnych danych, wzorcéw marki, zaprojektowa-
nego procesu akceptacji, kontroli dostepu i monitoro-
wania kosztow. Potrzebny jest rowniez jasny podziat
odpowiedzialnosci: Al moze przygotowac propozycje,
ale cztowiek powinien zatwierdzac tresci o znaczeniu

prawnym, reputacyjnym, finansowym lub regulacyjnym.

®  kryteria wyboru platformy zalezne od

architektury, skali i dojrzatosci organizacji

®  sposob rozpoczecia od ograniczonego,

mierzalnego i bezpiecznego pilotazu

o
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2. Jak Al wspiera personalizacje
doswiadczen cyfrowych

Personalizacja oznacza dostosowanie tresci, kolejnosci komunikatow lub kolejnego dziatania do kontekstu odbiorcy.
Al moze zwiekszyc skale i szybkosc tych dziatan, ale nie zastepuje strategii doswiadczen, modelu danych ani pomiaru.

2.1 Cztery poziomy dojrzatosci personalizacji

Poziom

Jak dziata

Przyktad

Najwazniejsze

1. Reguty

2. Dane behawioralne

3. Al wybiera lub tworzy
wariant

4. Orkiestracja
wielokanatowa

Zespot definiuje warunki
i przypisane warianty.

Decyzja wykorzystuje
zdarzenia, historie wizyt,
profil lub segment.

Model wybiera istniejacy
wariant albo generuje
propozycje dopasowana
do kontekstu.

Decyzje sa koordynowane
miedzy strona, aplika-

cja, e-mailem i innymi
kanatami.

2.2 Segmentacja i rekomendacje tresci

Inny baner dla uzytkowni-
ka z okreslonego kraju lub
zrodta ruchu.

Rekomendacja tresci na
podstawie kategorii ogla-
danych wczesniej.

Kilka wersji nagtowka dla
okreslonego segmentu,
nastepnie test.

Kontynuacja komunika-
cji w kolejnym kanale z
uwzglednieniem wcze-
Sniejszej interakcji.

wymagania

Jasne reguty, poprawny
pomiar i kontrola kon-
fliktow.

Zgody, jakos¢ danych,
identyfikacja odbiorcy
i aktualne segmenty.

Zatwierdzone zrédta, me-
chanizmy kontroli, proces
akceptacji i testy.

Spojny profil, zarza-
dzanie czestotliwoscia,
integracja kanatow

i zasady zarzadzania

i nadzoru.

Al moze wspiera¢ wykrywanie wzorcow w danych i
budowanie segmentow, ale segment nadal musi miec
biznesowe znaczenie. Zbyt duza liczba mikrosegmen-
téw utrudnia przygotowanie tresci, pomiar i utrzy-
manie. W praktyce warto zaczac¢ od kilku segmentow
powigzanych z konkretng decyzja, np. wyborem tresci,
produktu lub kolejnego kroku w sciezce.

2.3 Personalizacja w czasie rzeczywistym
Okreslenie ,w czasie rzeczywistym” wymaga dopre-
cyzowania. Moze oznaczac aktualizacje profilu po zda-

rzeniu, decyzje podczas wizyty albo natychmiastowg

aktywacje w kanale. Kazdy wariant ma inne wymaga-
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Rekomendacje moga dotyczyc artykutow, produktow,
ustug, materiatow pomocy lub kolejnego dziatania. Ich
skutecznosc zalezy od jakosci metadanych, aktualno-

Sci katalogu, dostepnosci sygnatow behawioralnych

i wtasciwie dobranego celu. Dla tresci o matym ruchu
prostsze reguty lub dobdr materiatéw przez redakcje

moga byc¢ bardziej uzasadnione niz model uczacy sie.

nia dotyczace opdznienia, identyfikacji, zgdd i integra-
cji. Przed wdrozeniem nalezy wskazac¢, ktora decyzja
rzeczywiscie musi zostac¢ podjeta natychmiast, a ktéra

moze dziata¢ w cyklu godzinowym lub dziennym.
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2.4 Personalizacja w trzech modelach platformowych

Platforma Typowe podejscie do personalizacji Rola Al

AEM zarzadza trescia, a segmenty, testy,

decyzje i orkiestracja moga wykorzystywac
Adobe Experience Manager Adobe Experience Platform, Real-Time CDP,
i Adobe Experience Cloud Adobe Target oraz Adobe Journey Optimizer.
Poszczegdlne produkty sa odrebnymi elementa-

mi ekosystemu.

Tworzenie wariantow, wzbogacanie
zasobow, wspomaganie decyzji i
optymalizacja na podstawie pomiaru.

Reguty, moduty oraz integracje z ustugami

danych i silnikami decyzyjnymi moga wspierac Elastyczny wybor dostawcy i modelu; Al
BrupeL personalizacje oparta na kontekscie. Reagowa- moze dziata¢ w procesie redakcyjnym,

nie na intencje uzytkownika wymaga odpo- wyszukiwaniu, rekomendacjach lub

wiednich danych i zaprojektowania warstwy warstwie AP

decyzyjnej.

Personalizacja zwykle taczy funkcje CMS z
Umbraco komponentami .NET i wybranymi ustugami
danych, automatyzacji lub Al.

2.5 Pomiar efektow

Nie nalezy zaktada¢ automatycznego wzrostu
zaangazowania lub konwersji. Efekt zalezy od wielkosci
grupy, jakosci danych, trafnosci hipotezy, liczby

wariantéw, czasu trwania testu oraz sposobu atrybucji.
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Integracja przez warstwe Umbraco.Al,
Microsoft.Extensions.Al albo rozwigzania
wtasne; zakres zalezy od wersji i uzytych
pakietow.

Kazdy przypadek uzycia powinien mie¢ zdefiniowana
miare gtéwng i wskazniki kontrolne, np. wzrost przejsc
do formularza przy jednoczesnym monitorowaniu

rezygnacji, btedéw i czasu tadowania.
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3. Generowanie tresci
z wykorzystaniem Al

Najwieksza wartosc generatywna Al daje tam, gdzie skraca powtarzalng prace, zwieksza liczbe bezpiecznie

testowanych wariantéw lub utatwia ponowne wykorzystanie tresci. Nie powinna automatycznie publikowac

materiatow wysokiego ryzyka bez kontroli cztowieka.

3.1 Gtéwne zastosowania

Zastosowanie

Wartosc¢ biznesowa

Kontrola cztowieka

Pierwsze wersje tresci

Warianty komunikatéw

Opisy produktow

Ttumaczenie i lokalizacja

Tresci SEO

Materiaty wizualne

Tagowanie i wyszukiwanie

Kontrola jakosci

Skrécenie czasu od briefu do materiatu
roboczego.

Szybsze przygotowanie materiatu do te-
stow, segmentdéw i kanatow.

Skalowanie pracy dla duzych katalogéw
i uzupetnianie brakéw.

Przyspieszenie lokalizacji oraz dostosowa-
nia do rynku.

Propozycje struktur, metadanych, nagtow-
kow i wariantow.

Szybkie koncepcje, warianty i adaptacje
formatow.

Lepsze metadane, odnajdywanie zasobow i
ponowne uzycie.

Wykrywanie niespdjnego tonu, brakow,
niedozwolonych sformutowan i potencjal-
nych btedow.

Weryfikacja faktow, tonu, celu
i kompletnosci.

Ocena sensu roznic, zgodnosci z marka
i ryzyka nadmiernej personalizacji.

Walidacja parametrow wzgledem
PIM, informacji prawnych i obietnic
marketingowych.

Korekta przez osobe znajaca jezyk, kulture,
terminologie i wymagania lokalne.

Zapobieganie duplikacji, tresci o niskiej
wartosci merytorycznej i tresci tworzonych
bez wartosci dla uzytkownika.

Prawa do uzycia, zgodnos¢ marki,
prawdziwoé¢ przedstawienia i oznaczenia.

Kontrola stownikéw, jakosci tagow
i informacji wrazliwych.

Ostateczna decyzja, zwtaszcza dla
materiatéw regulowanych i prawnych.

3.2 Skad pochodza funkcje Al?

”  Funkcja wbudowana w platforme. Jest dostepna > Integracja z zewnetrznym modelem. CMS prze-

w okreslonej wersji lub ustudze producenta, ale
moze nadal wymagac aktywacji, uprawnien, konfi-

guracji i rozliczenia zuzycia.

Modut lub rozszerzenie. Dodaje funkcje do CMS.
Odpowiedzialnos$¢ za zgodnosc wersji, aktualiza-
cje i bezpieczenstwo moze spoczywac na organi-

zacji lub partnerze wdrozeniowym.
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kazuje kontekst do ustugi Al przez API. Daje to
swobode wyboru, ale wymaga zaprojektowania
ochrony danych, obserwowalnosci, limitow koszto-

wych i obstugi btedow.

Dodatkowy produkt lub licencja. Funkcja moze naleze¢
do odrebnego narzedzia DAM, CDP, orkiestracji, plano-
wania pracy lub produkgji tresci. Zakres licencyjny nale-
7y potwierdzi¢ przed przyjeciem architektury i budzetu.
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3.3 Proces bezpiecznej publikacji

1. Briefizrédta: cel, odbiorca, kanat, ograniczenia, zatwierdzona baza wiedzy.
2. Generowanie: model, prompt, parametry, wersja i rejestr uzycia.

3. Automatyczna kontrola: kompletnos¢, niedozwolone dane, terminologia, potencjalne
ryzyko prawne oraz niezgodnosci z marka.

4. Weryfikacja przez cztowieka: wtasciciel tresci sprawdza fakty, ton oraz adekwatnos¢.

5. Akceptacja i publikacja: zgodnie z rolami oraz Sciezkg audytu.

6. Pomiar i wycofanie: wyniki, btedy, mozliwos¢ szybkiego zastgpienia tresci.

S

3.4 Zarzadzanie i nadzér, prawa N\ 7
i bezpieczenstwo = —

@  Przed przekazaniem danych osobowych,
tajemnic przedsiebiorstwa lub niezatwierdzo-
nych materiatow do zewnetrznego modelu
zapewnij odpowiednie upowaznienie, podsta-

we prawng tam, gdzie jest wymagana, oraz
Gdzie cztowiek powinien

zachowac decyzje

zabezpieczenia techniczne.

@ Okresl, jakie zrodta model moze wykorzysty-

wac, kto zatwierdza wyniki i jak dtugo prze-

chowywane s3a logi.
Zweryfikuj warunki licencyjne dostawcy
modelu, zasady wykorzystania danych oraz

prawa do wygenerowanych materiatow.

Stosuj ograniczenia dostepu, limity kosztow,

monitorowanie jakosci i procedure reagowania

na btedne lub niebezpieczne wyniki.

Zachowaj mozliwos¢ ustalenia, ktore tresci
zostaty wygenerowane lub zmienione przy

uzyciu Al.
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Publikacja tresci prawnych, medycznych,
finansowych, regulowanych, kryzysowych

i istotnych dla reputacji; zatwierdzanie
odstepstw od marki; ocena faktéw oraz praw

do uzycia materiatow.
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4. Al w praktyce:

Drupal, AEM i Umbraco

Ponizsze opisy pokazuja trzy rézne modele architektoniczne. Zakres funkcji zalezy od wersji, licencji, modutéw,

regionu i konfiguracji. Przed decyzjg nalezy potwierdzi¢ aktualne warunki w dokumentacji producenta oraz

w ofercie handlowej.

4.1 Drupal

Podejscie do Al i personalizacji

Drupal jest platforma open source, w ktorej Al jest
zwykle wdrazana przez moduty spotecznosciowe,
warstwe abstrakgcji dostawcéw oraz integracje

z ustugami zewnetrznymi. Pozwala to dobra¢ model
chmurowy, ustuge dla przedsiebiorstw albo model

uruchamiany we wtasnym srodowisku.

Ustrukturyzowane tresci, taksonomie, Search API,
komponenty i mechanizmy integracyjne Drupala

tworza podstawe do personalizacji opartej na

Najwazniejsze mechanizmy lub integracje

e Ekosystem Drupal Al zapewnia wspdlng warstwe
integracyjng dla réznych dostawcow i typow ope-
racji. Zakres zalezy od zainstalowanych modutdw

iich wersiji.

e Mozliwe zastosowania obejmuja generowanie
i redakcje tresci, ttumaczenia, integracje z CKE-
ditor, wyszukiwanie semantyczne, generowanie
odpowiedzi z wykorzystaniem wyszukanych Zré-
det (retrieval-augmented generation, RAG) oraz
automatyzacje procesow. RAG dostarcza modelo-
wi odpowiednie materiaty Zrodtowe jako kontekst

odpowiedzi.

e Drupal moze integrowac sie z DAM, PIM, CDP,
e-commerce i analityka przez API, moduty lub

warstwe integracyjna.
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kontekscie. Al moze rozszerzy¢ te mozliwosci

o analize dopuszczonych do wykorzystania sygnatow
behawioralnych, takich jak odwiedzane strony,
wyszukiwania, przestane formularze, pobrane
materiaty, pytania do chatbotéw i inne dziatania.

Reagowanie na potrzeby uzytkownika w danej sesji
wymaga odpowiednich danych i zaprojektowania

warstwy decyzyjnej.

e Embeddingi, czyli numeryczne reprezentacje zna-
czenia, oraz wyszukiwanie wektorowe utatwiajg

odnajdywanie tresci podobnych semantycznie.

e Wyszukiwanie semantyczne moze usprawnic
interpretacje zapytan. Personalizacja kolejnosci
wynikow, klasyfikacja intencji i rekomendacje
wymagaja dodatkowego kontekstu oraz odpo-

wiedniej logiki.

e Zaprojektowana warstwa decyzyjna moze dobie-
ra¢ dynamiczne komponenty, wezwania do dziata-
nia (CTA), rekomendowane materiaty i oferty oraz

kolejnos¢ elementow strony.
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Przyktadowe zastosowania

Przyktadowy scenariusz: wielojezyczny portal wy-
korzystuje Al do przygotowania wersji roboczych
streszczen i ttumaczen, a zatwierdzone tresci prze-

chodza przez standardowy proces redakcyjny. Drugi

Ograniczenia i warunki powodzenia

Elastycznosé oznacza wiekszg odpowiedzialnosc

za architekture, dobor modutow, aktualizacje, bez-
pieczenstwo i obserwowalnosc. Funkcje Al nie sa
jednolitym, gotowym pakietem dla przedsiebiorstw.
Trzeba ocenic¢ dojrzatos¢ modutéw, kompatybilnosc

Profil organizacji

Drupal sprawdza sie w organizacjach, ktére cenig
open source, potrzebuja niestandardowych integracji

i prowadza ztozone serwisy tresciowe lub publiczne,

4.2 AEM i Adobe Experience Cloud

Podejscie do Al i personalizacji

Adobe Experience Manager as a Cloud Service moze
petni¢ role warstwy zarzadzania trescig i zasobami.
W szerszym modelu Adobe Experience Cloud

dane klientow, segmenty, decyzje, kanaty i pomiar
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scenariusz: wyszukiwanie semantyczne wykorzystuje
embeddingi i zatwierdzong baze tresci, aby lepiej
odnajdywac odpowiedzi w rozbudowanym serwisie

informacyjnym.

wersji, model wsparcia i catkowity koszt utrzymania.
Wdrozenie wymaga rowniez zaprojektowania warstwy
dostawcow, limitdw kosztowych oraz zasad zarzadzania

i nadzoru nad Al.

takze w wielu jezykach i z rozbudowanym modelem
rol uzytkownikow. Wymaga zespotu zdolnego do

utrzymania architektury modutowej.

sg obstugiwane przez odrebne produkty. Wartos¢
ekosystemu rosnie, gdy organizacja rzeczywiscie
taczy kilka z nich w jeden proces, a nie traktuje AEM
wytacznie jako CMS.
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Najwazniejsze elementy ekosystemu

Element

Adobe Experience Manager
Sites

AEM Assets

Adobe Experience Platform
i Real-Time CDP

Adobe Target

Adobe Journey Optimizer

Adobe Analytics / Custo-
mer Journey Analytics

Adobe Firefly / Adobe
Express

GenStudio for Performance
Marketing

Adobe Workfront

Rola w architekturze

Tworzenie, zarzadzanie i dostarczanie tresci
oraz komponentow doswiadczen.

DAM: zarzadzanie zasobami, metadanymi i
dystrybucja.

Profile, zdarzenia, segmenty i aktywacja
danych klientéw.

Testy i personalizacja doswiadczen.

Orkiestracja komunikacji i decyzji w kana-
fach.

Pomiar zachowan i analiza $ciezek.

Generowanie i adaptacja materiatéw wizu-
alnych oraz praca kreatywna.

Produkcja i skalowanie wariantéw marketin-
gowych zgodnych z marka.

Planowanie pracy, zasobow i procesow
akceptacji.

Uwagi

Funkcje zaleza od wariantu AEM i
konfiguracji.

Moze wykorzystywac¢ Al do wzbogacania
metadanych; zakres zalezy od ustugi.

Odrebne produkty wymagajace integracji,
modelu danych oraz zasad zarzadzania i
nadzoru.

Wymaga zaprojektowania ofert, aktywnosci,
danych i pomiaru.

Zakres kanatow i integracji zalezy od licencji
i konfiguracji.

CJA wykorzystuje dane w Adobe Experience
Platform; nie jest tym samym produktem co
Adobe Analytics.

Dostepnosc i uprawnienia nalezy
potwierdzic.

Odrebna aplikacja; integracje maja wtasne
wymagania i zakres.

Odrebny produkt, czesto istotny dla
zarzadzania procesami pracy z trescig
i nadzoru nad nimi.

Generatywna Al w AEM

Oficjalna dokumentacja AEM as a Cloud Service
opisuje Generate Variations zintegrowane z wybrany-
mi edytorami. Funkcja tworzy warianty na podstawie
wejscia uzytkownika, a jej uzycie wymaga spetnienia
warunkow dostepu i jest powigzane ze zuzyciem

Przyktadowe zastosowania

Przyktadowy scenariusz: zespot tworzy w AEM
zatwierdzony fragment tresci, przygotowuje warianty
dla segmentéw, prowadzi eksperyment, a nastepnie

analizuje wyniki. W wiekszym ekosystemie profile i seg-

menty moga pochodzi¢ z Adobe Experience Platform

lub Real-Time CDP, personalizacja z Adobe Target, a ko-

munikacja wielokanatowa z Adobe Journey Optimizer.
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dziatan generatywnych. AEM dokumentuje réwniez
funkcje Al dla zasobow, takie jak inteligentne tagowa-
nie, oraz integracje z Adobe Express i Firefly w okre-
slonych scenariuszach. Zakres nalezy potwierdzi¢ dla
konkretnej konfiguracji i regionu.
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Ograniczenia i warunki powodzenia

Petny model wymaga wielu produktéw, licencji, in-
tegracji i kompetencji. Potrzebny jest dojrzaty model
danych, jasne zasady zarzadzania i nadzoru, wtasci-

ciele procesow oraz zdolnos$¢ do prowadzenia zmian

Profil organizacji

AEM i szerszy ekosystem Adobe pasujg do srednich
i duzych organizacji o ztozonych wymaganiach, wielu
markach lub rynkach oraz potrzebie zarzadzania

4.3. Umbraco

Podejscie do Al i personalizacji

Umbraco jest CMS opartym na .NET. Al moze
by¢ dodawana przez oficjalng warstwe Umbraco.
Al w obstugiwanych wersjach albo przez integracje

tworzone w ekosystemie .NET. Oficjalna

Najwazniejsze mechanizmy lub integracje

e Umbraco.Al udostepnia spojny model potaczen,

profili i integracji z dostawcami, np. OpenAl, Azu-

re OpenAl przez odpowiedni endpoint lub inne

pakiety opisane w dokumentaciji.

e Architektura .NET utatwia integracje z ustugami

Azure, PIM, e-commerce, wyszukiwaniem, anality-

ka i narzedziami marketingowymi.
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miedzy marketingiem i IT. Wysoka liczba funkcji nie
zapewnia wartosci bez rzeczywistego wykorzystania
wspolnych tresci, danych i pomiaru.

trescig, DAM, personalizacjg i orkiestracjg w skali.
Uzasadnienie jest najsilniejsze, gdy organizacja ma lub
planuje kilka produktéw Adobe Experience Cloud.

dokumentacja opisuje Umbraco.Al jako niezalezng od
dostawcy warstwe opartg na Microsoft.Extensions.
Al. Dostepnosc¢ wymaga okreslonej wersji CMS

i odpowiednich pakietéw dostawcow.

e Personalizacja moze by¢ budowana w aplikacji lub
przez potaczenie z zewnetrznym CDP, silnikiem

regut albo ustuga decyzyjna
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Przyktadowe zastosowania

Przyktadowy scenariusz: redaktor uruchamia wdro-
zona w panelu funkcje przygotowania opisu i me-

tadanych SEO. Profil Umbraco.Al kieruje zapytanie
do wybranego dostawcy, a tres¢ wraca jako wersja

Ograniczenia i warunki powodzenia

Zakres funkcji dla przedsiebiorstw zalezy od dobra-
nych produktéw zewnetrznych i integracji. Organizacja
odpowiada za spéjnosc architektury, obstuge btedow,
ochrone kluczy i danych uwierzytelniajacych, limity

Profil organizacji

Umbraco pasuje do organizacji szukajacych nowocze-
snego CMS opartego na .NET, elastycznych integracji
i stopniowego rozwoju Al. Jest dobrym kandydatem
dla srodowisk sredniej skali oraz wiekszych rozwigzan,
jesli organizacja $wiadomie buduje composable DXP

i posiada kompetencje integracyjne.

DXP A Al

robocza do akceptacji. Inny scenariusz wykorzystuje

embeddingi i zatwierdzone tresci do wyszukiwania

semantycznego lub RAG.

kosztéw i monitoring. Nalezy tez sprawdzi¢ wyma-

gania konkretnej wersji Umbraco.Al oraz dojrzatosc

pakietéw przed zastosowaniem produkcyjnym.
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5. Poréwnanie platform

Tabela poréwnuje modele platformowe, a nie pojedyncze listy funkcji. W kazdym przypadku ostateczny zakres zalezy

od wersji, licencji, modutow i architektury rozwigzania.

Kryterium

Model
platformy

Generatywna
Al

Personalizacja

DAM

Dane klientow

Elastycznosc¢
integracji

Omnichannel

Zarzadzanie
i nadzor

Dojrzatos¢
organizacji

Ztozonos¢
wdrozenia
i utrzymania

Typowa skala

Najlepsze
zastosowania

DXP A Al

Adobe Experience Manager

Komercyjna platforma dla przed-
siebiorstw. Szersze mozliwosci w
potaczeniu

z Adobe Experience Cloud.

Funkcje w AEM as a Cloud Service
oraz dodatkowe narzedzia Adobe.
Czes¢ mozliwosci wymaga osobnych
produktow, uprawnien lub rozliczenia
generatywnych dziatan.

AEM z Adobe Target, AEP/Real-Time
CDP i Journey Optimizer moze wspie-
ra¢ szeroki model personalizacji

i orkiestracji.

AEM Assets jako dojrzaty DAM w
ekosystemie Adobe.

Silna integracja z Adobe Experience
Platform i Real-Time CDP jako osobny-
mi produktami.

Duza, szczegblnie wewnatrz ekosyste-
mu Adobe; integracje zewnetrzne
wymagaja projektowania i zarzadzania.

Silne mozliwosci we wspotpracy
z Journey Optimizer i innymi ustugami.

Rozbudowane role i procesy w produk-
tach Adobe; wspdlny model wymaga
wdrozenia organizacyjnego.

Wysoka, szczegolnie dla wieloproduk-
towego ekosystemu i personalizacji
opartej na danych.

Wysoka dla petnego ekosystemu;
AEMaaCS ogranicza czes¢ zadan infra-
strukturalnych.

Srednie i duze organizacje, zwtaszcza
zarzadzajace wieloma markami
i rynkami.

Zintegrowany model tresci, DAM,
danych, personalizacji i orkiestracji
w skali.

Drupal

Open source, modutowy CMS i frame-
work do zarzadzania trescig z szerokim
ekosystemem rozszerzen.

Gtéwnie moduty i integracje z dostaw-
cami modeli. Duza swoboda wyboru,
ale konieczna ocena dojrzatosci
komponentow.

Reguty, moduty oraz integracje z CDP,
analityka i silnikami decyzyjnymi.

Media w Drupal oraz integracje z
zewnetrznym DAM; zakres nalezy
zaprojektowac.

Zewnetrzny CDP, hurtownia lub wta-
sny model danych przez API'i moduty.

Bardzo duza swoboda architektury
i wyboru dostawcow.

Headless/API-first i zewnetrzna
orkiestracja; wieksza odpowiedzialnos¢
integracyjna.

Mozliwe rozbudowane workflow i
uprawnienia, lecz zasady Al trzeba
zaprojektowac i utrzymywac.

Srednia do wysokiej po stronie
architektury, DevOps i utrzymania
modutow.

Zalezna od zakresu. Prosty CMS moze
miec¢ umiarkowana ztozonos¢, rozbudo-
wany DXP wymaga silnej architektury.

QOd $rednich serwiséw po ztozone
platformy dla przedsigbiorstw i sektor
publiczny.

Elastyczne, niestandardowe platformy
tresciowe z kontrolg nad architektura i
wyborem dostawcow.

Umbraco

CMS oparty na .NET, rozwijany jako
platforma composable i integrowany
z wybranymi ustugami.

Umbraco.Al w obstugiwanych wersjach
oraz integracje .NET. Wymaga pakietu
dostawcy i konfiguracji ustugi.

Logika aplikacyjna i integracje z wybra-
nymi ustugami personalizacji, danych
lub automatyzacji marketingu.

Media w CMS iintegracje
z zewnetrznym DAM; dobdr zalezy
od skali biblioteki.

Zewnetrzny CDP lub ustugi danych,
czesto w ekosystemie Microsoft, ale
nie wytacznie.

Duza elastycznosc dzieki NET, API
i modelowi composable.

Headless/API i integracje z zewnetrzng
orkiestracja; zakres zalezy od rozwia-
zania.

Przejrzysty model redakcyjny;
zarzadzanie Al i integracjami oraz
nadzor nad nimi zwykle wymagaja
rozszerzen lub rozwigzan wtasnych.

Srednia; wyzsza przy rozbudowanym
composable DXP
i wielu integracjach.

Zwykle umiarkowana dla CMS; rosnie
wraz z liczba komponentéw, kanatéw
i wymagan duzych organizacji.

Srednie organizacje i wieksze roz-
wiazania oparte na .NET, zaleznie od
architektury.

Nowoczesny CMS .NET i composa-
ble DXP z etapowym rozwojem Al
oraz integracji.
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6. Jak wybra¢ odpowiednia platforme?

Platforme nalezy wybierac na podstawie potrzeb biznesowych, istniejgcej architektury, modelu operacyjnego

i zdolnosci do utrzymania rozwiagzania. Liczba dostepnych funkcji Al jest tylko jednym z kryteridw.

6.1 Kiedy wybra¢ Drupal

Warto rozwazyc¢ Drupal, gdy:

e open source i kontrola nad architekturg sg waz-

nym wymaganiem;

e zarzadzanych jest wiele serwiséw, marek lub

rynkéw i potrzebna jest wspélna platforma oraz

spojne zasady zarzadzania i nadzoru;

e (CMS stanowi czesc wiekszego ekosystemu i wy-

maga integracji np. z CRM, CDP, DAM, e-com-

merce, automatyzacja marketingu czy analityka;

tresci sg ztozone i wykorzystywane w serwisach,
aplikacjach czy innych kanatach;

modernizacja CMS lub DXP zmierza w kierunku
composable/headless;

planowane jest wykorzystanie Al do personaliza-

cji, wyszukiwania semantycznego, rekomendacji,
RAG lub automatyzacji pracy z trescia;

zespot posiada kompetencje Drupal/PHP oraz
DevOps i bezpieczenstwa albo ma partnera
utrzymaniowego;

potrzebne sg niestandardowe rozwigzania, kto-
rych nie pokrywa gotowy pakiet.

e bezpieczenstwo i kontrola maja kluczowe znacze-
nie - wymagane sg niestandardowe, szczegdtowe
uprawnienia, procesy akceptacji, audytowalnosc
i kontrola nad architekturg;

Najwazniejsze zaleznosci: dojrzatos¢ modutéw, model wsparcia, kompatybilnos$¢ wersji, utrzymanie bezpieczen-
stwa i zaprojektowanie integracji Al. Drupal sprawdza sie tam, gdzie od platformy oczekuje sie bezpieczenstwa,
elastycznych integracji i mozliwosci dostosowania do ztozonych wymagan organizacji, a nie tylko publikowania
stron. W obszarze Al umozliwia rozwijanie inteligentnych ustug na bazie istniejgcej architektury i danych, bez uza-
leZniania catego DXP od jednego modelu lub dostawcy Al.

6.2 Kiedy wybra¢ AEM i Adobe Experience Cloud

Warto rozwazyc¢ AEM i szerszy ekosystem Adobe, gdy:

e organizacja dziata w wielu markach, krajach i kanatach e istnieje gotowosc do wspdlnego programu bizneso-

oraz potrzebuje jasnych zasad zarzadzania i nadzoru; wego, danych i technologii, a nie tylko wymiany CMS;

e zarzadzanie trescig i DAM majg dziatac¢ w duzej skali; e budzet i kompetencje pozwalajg wdrozyc¢ oraz

o ) ) ) wykorzystac¢ ekosystem, licencje i integracje.
e personalizacja ma korzystac z profili, segmentow,

testow i orkiestracji, a organizacja korzysta lub
planuje korzystac z kilku produktéw Adobe;

Najwazniejsze zaleznosci: architektura danych, model tozsamosci, zgody, zasady zarzadzania trescig i danymi oraz
nadzoru nad nimi, licencje, integracje oraz przyjecie nowych procesow przez zespoty. Inne podejscie moze byc¢
bardziej uzasadnione, jesli potrzeba dotyczy gtéwnie prostego CMS, organizacja nie wykorzysta dodatkowych

produktéw Adobe albo priorytetem jest swoboda doboru niezaleznych komponentéw.
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6.3 Kiedy wybra¢ Umbraco
Warto rozwazyc¢ Drupal, gdy:

e organizacja preferuje .NET i ekosystem Microsoft; e zespot chee zachowac kontrole nad kodem inte-

S o gracyjnym i tempem rozwoju;
e potrzebny jest intuicyjny CMS z mozliwoscig roz-
woju przez APl i komponenty composable; e wymagania duzych organizacji sa istotne, ale
nie uzasadniajg ztozonosci petnego ekosystemu

e Al ma by¢ wdrazana etapowo przez wybranego
Adobe

dostawce, bez zakupu rozbudowanego pakietu DXP;

Najwazniejsze zaleznosci: wtasciwa wersja CMS, pakiety dostawcodw Al, kompetencje .NET, rozwiazanie dla da-

nych klientow, DAM i orkiestracji. Inne podejscie moze byc lepsze, gdy potrzebny jest gotowy, szeroki ekosystem

DAM, CDP, personalizacji i kampanii lub gdy dominujacym standardem technologicznym organizacji nie jest .NET.

PRAKTYCZNY
PROCES DECYZYJNY

1. 2.

Zdefiniuj 3-5 najwazniejszych przypadkdéw Ocen obecny CMS/DXP, dane, integracje,
uzycia i oczekiwane wyniki kompetencje i koszty utrzymania.

3. 4

Okresl wymagania niefunkcjonalne: Przygotuj architekture docelowa oraz
bezpieczenstwo, dostepnosc ustug, model operacyjny, w tym wtascicieli tresci,
dostepnosc cyfrowa, wydajnos¢, miejsce danychiAl.

przechowywania danych i audytowalnosé.

5. 6.

Poréwnaj scenariusze: rozwdj obecnej Zweryfikuj zatozenia w pilotazu z jasno
platformy, modernizacja composable albo okreslonymi miarami i kryteriami zakonczenia.
zmiana ekosystemu.
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7. Podsumowanie

Al'w DXP jest czescig wiekszego procesu zarzadzania trescig i doswiadczeniem klienta. Moze
przyspieszy¢ przygotowanie materiatow, zwiekszyc liczbe testowanych wariantéw, poprawic
odnajdywanie zasobdw i wspiera¢ decyzje personalizacyjne. Nie zastgpi jednak danych wysokiej
jakosci, wtasciwej architektury, zasad zarzadzania i nadzoru, odpowiedzialnosci i pomiaru.

Adobe Experience Manager i Adobe Experience Cloud Nie ma jednego zwyciezcy dla kazdej organizacji.
umozliwiajg budowe szerokiego, zintegrowanego Wybdr powinien wynikac ze skali, istniejgcego stosu
Srodowiska z wykorzystaniem wielu produktéw, ale technologicznego, budzetu, modelu wsparcia, kom-
petna wartos¢ wymaga dodatkowych produktéw, petencji i strategicznych przypadkéw uzycia. Dobrym
licencji, integracji i wysokiej dojrzatosci organizacyjnej. punktem wyjscia jest mierzalny pilotaz: pojedyncza
Drupal daje duzg kontrole, elastycznosc¢ open source grupa odbiorcow, ograniczony typ tresci, kontrolowa-
i mozliwos¢ wyboru dostawcow, ale przenosi wiek- ny proces akceptacji i z gory ustalone kryteria sukcesu
szg odpowiedzialnos¢ na architekture i utrzymanie. oraz wycofania.

Umbraco oferuje praktyczne podejscie dla srodowisk
.NET oraz composable DXP, lecz za dane, persona-
lizacje i orkiestracje czesto odpowiadajg wybrane
komponenty zewnetrzne.
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https://sii.pl/oferta/digital/digital-experience-platforms/

Zrédta technologiczne

Ponizsza dokumentacja producentow stanowi podstawe opiséw platform. Dostepno$¢ funkcji
i warunki licencyjne nalezy ponownie potwierdzi¢ przed publikacjg lub wdrozeniem. Redakcja
materiatu: 8 pazdziernika 2026 r. Data wersji zZrodtowej: 21 wrzesnia 2026 r.

e Adobe Experience Manager: Al in AEM as a Cloud Service: https://experienceleague.adobe.com/en/docs/

experience-manager-cloud-service/content/ai-in-aem/overview

e Adobe Experience Manager: Generate Variations zintegrowane z edytorami: https://experienceleague.adobe.
com/en/docs/experience-manager-cloud-service/content/ai-in-aem/generate-variations/generate-variations-

-integrated-editor

e Adobe Journey Optimizer: integracja z GenStudio for Performance Marketing: https://experienceleague.ad-

obe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/combine/genstudio

e Drupal: Al tools and projects in the Drupal ecosystem: https://www.drupal.org/docs/develop/development-

-tools/ai-coding-tools-for-drupal-development/ai-tools-and-projects-in-the-drupal-ecosystem

e Drupal: dokumentacja modutu Al: https://www.drupal.org/docs/extending-drupal/contributed-modules/con-

tributed-module-documentation/ai
e Umbraco: Al in Umbraco: https://docs.umbraco.com/ai-in-umbraco
e Umbraco: dostawcy Al: https://docs.umbraco.com/ai-in-umbraco/providers/providers
e Umbraco: konfiguracja OpenAl i Azure OpenAl: https://docs.umbraco.com/ai-in-umbraco/providers/openai

e Drupal — Al Search: https://www.drupal.org/project/ai_search
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