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Wstep

Zarzadzanie zasobami IT i zarzadzanie konfiguracja
ustug to podstawowe elementy procesu zarzadzania
ustugami IT (ITSM). Podobnie jak inne rozwigzania
ITSM, na przyktad zarzadzanie incydentami,
problemami lub zmiana, etc., majg one ugruntowang
pozycje i stale ewoluuja. Potgczenie tradycyjnych

koncepcji z nowoczesnymi narzedziami tworzy dla

uzytkownikéw nowe mozliwosci eksploracji i rozwoju.

Nasz przewodnik zawiera przeglad podstaw
zarzadzania zasobami IT i konfiguracja ustug.
Niezaleznie od tego, czy dopiero rozpoczynasz
swojg przygode z zasobami w Jira, czy jestes juz
zaawansowanym uzytkownikiem, dokument ten

dostarczy Ci cennych informacji i zainspiruje do

wprowadzania ulepszen w Twojej organizacji.
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Opracowanie opisuje podejscie Atlassian do
zarzadzania zasobami IT i konfiguracjg ustug w
oparciu o zasady ITIL 4 oraz spostrzezenia Atlassian
dotyczace wdrazania ITSM z wykorzystaniem Jira
Service Management. Jego celem jest kompleksowe
wyjasnienie metod zarzadzania zasobami IT i
konfiguracjg ustug oraz zainspirowanie odbiorcéw do
zastosowania tej wiedzy w réznych obszarach, ktore

moga stanowi¢ wartosc¢ dodana dla firmy.

W gronie zespotu specjalistow Sii Polska wybralismy
najwazniejsze aspekty zagadnienia i mozemy rowniez

dostarczyc konkretne wskazowki i przyktady, jak

wdrozyc je krok po kroku od strony techniczne;j.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI
aby uzyskac petne wsparcie we wdrazaniu
narzedzi Atlassian ITSM.

’ Atlassian Team


https://sii.pl/contact-us/

1. Wyzwanie kazdej organizacji

Jesli zdecydujesz sie nie korzystac z zarzadzania
zasobami IT i konfiguracja ustug, moze Ci sie
wydawac, ze oszczedzasz. Prawdopodobnie jednak
szybko zauwazysz negatywne skutki w kilku lub we

wszystkich wymienionych obszarach:

e Brak ogdlnego przegladu tzw. elementow
konfiguracji (ang. configuration items, Cl)
oraz powigzanych z nimi wtascicieli w ramach

organizacji.

e Dane przechowywane niezaleznie w réznych
systemach i u réznych wtascicieli, przez co brak jest

jednego zrodta danych.

e Wydtuzony czas reakcji na zgtoszenia klientow
wynikajgce z faktu, ze zespoty serwisowe nie majg

szybkiego dostepu do doktadnych danych.

e Nieoczekiwane awarie wynikajace z niewtasciwej
modyfikacji komponentéw systemu, poniewaz
niemozliwe jest doktadne okreslenie, na ktore z nich

miata wptyw rekonfiguracja.

e /wiekszone koszty zwigzane z nieuzywanym
sprzetem i niepotrzebnymi lub nadmiarowymi

licencjami.

e Nakfad pracy manualnej w celu okreslenia, ktore
elementy systemu nalezy zmienic, gdy zmienia sie

wymagania.

e Monitorowanie statusu elementow konfiguracji w
czasie rzeczywistym w celu lepszego zrozumienia

ustug i aplikacji, na ktére wptywa dany proces.

e Nieudane wdrozenia, wynikajace z tego, ze zmienity
sie wymagania projektu, nie zakomunikowano zmian
wszystkim zainteresowanym, a konfiguracje nie

byty uporzadkowane.

Praktyki w obszarze zarzadzania zasobami IT i
konfiguracja ustug majg kluczowe znaczenie dla
zespotow programistycznych i operacyjnych,
poniewaz zmniejszaja niepotrzebne koszty i
zapobiegaja dziataniom prowadzonym w trybie
doraznym. Rzeczywistos$¢ pokazuje, ze metody te
sg optacalne, a jednoczesnie zwiekszajg poziom
cyberbezpieczenstwa i usprawniajg operacje.
Przyjazne dla uzytkownika zarzadzanie zasobami IT i
konfiguracja ustug umozliwia zespotom skupienie sie

na innowacjach, a nie na walce z chaosem.
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2. O zarzadzaniu zasobami IT i konfiguracja

ustug

Obie praktyki sg zaprojektowane tak, by pomoc

w zrozumieniu ustug biznesowych i sposobu ich
wykorzystania. Dzieki temu mozesz podejmowac
lepsze decyzje, zwiekszac wydajnosc¢ procesow, a
ostatecznie - oszczedzac zasoby i pienigdze Twoje

i firmy.

Czym jest zarzadzanie zasobami
IT?

Praktyka zarzadzania zasobami IT (ang. IT

asset management, ITAM) zapewnia, ze zasoby
informatyczne w organizacji sa rozliczane, wdrazane,
utrzymywane, modernizowane i usuwane w
odpowiednim czasie. W skrécie, sprawia ona,

ze cenne elementy materialne i niematerialne w
firmie sg wtasciwie monitorowane i efektywnie

wykorzystywane.

Zasoby to wszystko, co jest na tyle cenne dla firmy, ze
warto je monitorowac. Typowe zasoby informatyczne
obejmuija:

e laptopy,

e serwery,

o telefony,

e monitory,

e oprogramowanie,

e sprzet sieciowy.

Te same zasady zarzadzania zasobami mogag miec
zastosowanie do zasobow niezwigzanych z IT - inne
dziaty czesto przechowuja jako zasoby np. sprzet

biurowy, budynki, pojazdy, umowy lub dostawcow.
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Czym jest zarza
dzanie konfiguracja ustug?

Zarzadzanie konfiguracja ustug zapewnia, ze doktadne
i wiarygodne informacje na temat ustug oraz
elementow konfiguracji sg dostepne w czasie i miejscu,
w ktorych sg potrzebne. Obejmuje ono informacje o
tym, jak Cl sg skonfigurowane i jakie sa miedzy nimi
relacje. Taki ogolny widok jest czesto nazywany mapa
ustug lub modelem ustug i jest czescig architektury

ustugi.

Przyktady obiektéw konfiguracji IT obejmuja:

e laptopy,

® serwery,

e maszyny wirtualne,
® oprogramowanie,

e karty sieciowe,

bazy danych.

Podobnie jak zasoby, elementy konfiguracji moga
istnie¢ poza IT. Przyktadami moga by¢ pracownicy,

dokumenty proceduralne, dostawcy i wiele innych.
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Zarzadzanie zasobami IT

Zasoby IT sg zbyt czesto monitorowane przez wiele
0sob w roznych lokalizacjach, co naturalnie prowadzi
do chaosu i niescistosci. W miare rozwoju IT zespoty
techniczne coraz czesciej polegajg na dostawcach
oprogramowania jako ustugi (SaaS), co sprawia, ze
monitorowanie wykorzystania tych ustug na zadanie

w srodowiskach chmurowych ma kluczowe znaczenie.

Tradycyjne zarzadzanie zasobami przy uzyciu arkuszy
kalkulacyjnych musi wiec zostac¢ zastapione bardziej
wydajnymi, nowoczesnymi praktykami. Dzieki
zwiekszonej kontroli, widocznosci i przypisanej
odpowiedzialnosci, nadmierne wykorzystanie licencji
moze by¢ zmniejszone, by unikng¢ zbednych kosztow.
Opublikowany niedawno raport ITAM Review! ujawnit,
ze sprzet komputerowy nadal stanowi najwiekszg
kategorie wydatkow IT, czyli 30% catkowitych
budzetow, dlatego zarzadzanie zasobami IT jest

kluczowe w optymalizacji kosztéw.
Zarzadzanie konfiguracja ustug

W erze chmury obliczeniowe] i rosngcej popularnosci
,wszystkiego jako ustugi”, zespoty IT musza
zarzadzac zupetnie innym rodzajem srodowisk IT

niz te tradycyjne. Cho¢ organizacje IT moga polegac
na bazie danych zarzadzania konfiguracja (ang.

configuration management database, CMDB), wiele z

)

nich ma trudnosci z czerpaniem wartosci z wdrozen
CMDB, a nawet musi mierzyc sie z niepowodzeniami

w projektach w tym obszarze.

Nie sg z tym problemem same - wedtug raportu
firmy Gartner? |, 75% wszystkich inicjatyw CMDB
konczy sie fiaskiem. Gtownym powodem jest to,

ze wiele wdrozert CMDB rozpoczyna sie od zbyt
obszernych zakreséw. W rezultacie zespoty probuja
zebra¢ na samym poczatku nadmierng ilos¢ informacii,
zarébwno wartosciowych, jak i niewartosciowych, co
prowadzi do trudnosci w utrzymaniu i zachowaniu
starszych informacji. Ostatecznie wdrozenia te
dostarczajg niewielka wartosc dla organizacji, co

skutkuje przedtuzonym czasem realizacji projektow i

marnowaniem zasobow.

Zgodnie z ITIL Foundation: 4 Edition (Axelos Limited,
2019 r): \Wazne jest, aby wysitek wymagany

do gromadzenia i utrzymywania informacji
konfiguracyjnych byt zrbwnowazony z wartoscia, jaka
te informacje tworza. Utrzymywanie duzych ilosci
szczegdtowych informacji o kazdym komponencie

i jego relacjach z innymi komponentami moze byc¢
kosztowne i moze przynies¢ bardzo matg wartosc
dodana. Wymagania dotyczace zarzadzania
konfiguracja ustugi musza opierac sie na zrozumieniu
celéw organizacji oraz na tym, w jaki sposob ustuga i

konfiguracja beda dodawac wartos¢”.

] @5

1 Rich Gibbons, MD, ITAM Review. ,RAPORT ITAM INSIGHTS - Analiza zmieniajacych sie kosztow oprogramowania, sprzetu i chmury przez branze odpowie-

dzialng za zarzadzanie nimi”. Opublikowano w 2023 roku.

2 Gartner, Inc. ,3 kroki do poprawy jakosci danych CMDB w widoku ustug IT”. Opublikowano w 2022 r.
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Podejmowanie decyzji wymaga danych, a
skuteczne podejmowanie decyzji wymaga
niezawodnych danych. Zamdwienia, Swiadczenie
ustug, procesy audytu, rozwdj oprogramowania i
rozwigzywanie probleméw zwiekszajg doktadnosc
informacji o zasobach i konfiguracjach systemu.

W raporcie firmy Forrester® podkreslono korzysci
ptynace z CMDB w zakresie zapewniania wysokiej
jakosci ustug i wsparcia oraz korzysci finansowych,

ptynace z dobrej organizacji przedsiebiorstwa.

Korzysci z zarzadzania zasobami IT i konfiguracja

ustug obejmuja:

e /mniejszone ryzyko zaktocen i naruszen
bezpieczenstwa dzieki widocznosci i monitorowaniu

zmian w systemach.

e Redukcje kosztow dzieki szczegdtowej wiedzy na
temat wszystkich elementéw konfiguracji, tak by

unikna¢ marnotrawienia zasobow technologicznych.

o Wieksze mozliwosci dla klientéw i pracownikow,
ktorzy moga szybko wykrywac i zmieniac
nieprawidtowe konfiguracje, ktére w przeciwnym

razie negatywnie wptynetyby na wydajnosc.

o Wieksza elastycznosc i szybsze rozwigzywanie
problemow, pozwalajgce na Swiadczenie ustug
0 wyzszej jakosci i obnizenie kosztow rozwoju

oprogramowania.

w

7

e Efektywne zarzadzanie zmianami dzieki znajomosci
podstawowych konfiguracji i mozliwosci

projektowania zmian, aby unikng¢ problemdw.

e Szybsze przywracanie ustug. W przypadku awarii
mozna szybciej przywrocic systemy, poniewaz
konfiguracja jest zaktualizowana, udokumentowana

i zautomatyzowana.

e | epsze zarzadzanie wersjami i klarowne

raportowanie statusu.

Dzisiejsze firmy polegaja na coraz bardziej ztozonych
srodowiskach technologicznych, w ktérych zasoby
IT obejmujg zaréwno oprogramowanie, jak i sprzet

komputerowy.

Dzieki oprogramowaniu do zarzadzania zasobami
IT i konfiguracjami ustug mozna skuteczniej je

monitorowac, minimalizujac opdZnienia i btedy ludzkie.

Gdy zostanie wykryta nowa konfiguracja urzadzenia
lub gdy zbliza sie data wygasniecia umowy,
administrator moze otrzymywac przypomnienia

lub alerty, ktore umozliwiaja podjecie dziatan,
zaprojektowane w celu zapewnienia zrozumienia

zarzadzania zasobami IT w czasie rzeczywistym.

. Forrester Research, Inc. ,Stan zarzadzania ustugami, 2022". Opublikowano w 2022 r.




Dlaczego dziaty IT doceniajg
zarzadzanie zasobami IT i
konfiguracja ustug?

Indywidualne zarzadzanie konfiguracja zasobéw IT
oraz ustug zapewnia mozliwosc kontroli sprzetu i
konfiguracji w firmie. Zarzadzanie zasobami IT mozna
wiec postrzegac jako ,wszechswiat” w zakresie
technologii, podczas gdy zarzadzanie konfiguracja
ustug gwarantuje dogtebny wglad w kazda sktadajaca

sie na niego konfiguracje.

Procesy te umozliwiajg organizacjom reagowanie na
zagrozenia bezpieczenstwa i efektywne prowadzenie
operacji IT. Kiedy dochodzi do zdarzenia zwigzanego
7 cyberbezpieczenstwem, takiego jak BlueKeep, w
pierwszej kolejnosci zadajemy pytanie: ,Na co ma

ono wptyw?”. Brak szybkiej, jednoznacznej i zwieztej

odpowiedzi czesto prowadzi do nieuzasadnionego
kryzysu - desperackiego poszukiwania powodow.

W miare uptywu czasu bez rozwigzan powstaje

coraz wiekszy chaos, poniewaz kazdy przedstawia
inng wersje ,prawdy” i rozwigzania. Ostatecznie,

gdy wszystkie kryzysy zostang przezwyciezone,
analizujemy koszty zaktécen w dziatalnosci, nadgodzin,
dodatkowej pracy, optat dostawcow itp., ktére czesto

sa nie tylko ogromne, ale réwniez niewymierne.

Poniewaz technologia stale ewoluuje wraz z
wprowadzaniem nowych narzedzi, zarzadzanie
zasobami IT i konfiguracja ustug musi byc stale
ulepszane i dostosowywane do zmieniajacych sie
potrzeb biznesowych. A ze wzgledu na zaleznos¢
od wspoétpracy miedzyzespotowej, kompetencje
w obszarze agile powinny by¢ wspierane przez
efektywna strukture, by mozna byto osiggac

oczekiwane wyniki.

Planowanie

Zwrot

Elementy zasobow IT

Zakup i rozwgj

i konfiguracji ustug

Utrzymanie

Dystrybucja
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Zwrot z inwestycji w
zarzadzanie zasobami IT i
konfiguracja ustug

Niektore z korzysci ekonomicznych, ktére przyczyniajg
sie do pozytywnych wynikow zwrotu z inwestycji
(ROI) zwiagzanych z wykorzystaniem zarzadzania

ustugami IT oraz konfiguracja ustug obejmuja:

e Nizsze koszty IT. Optymalizacja operacji IT redu-
kuje koszty w kilku obszarach, w tym w zakresie
infrastruktury, ustug zewnetrznych i zarzadzania

oprogramowaniem.

e Poprawe jakosci ustug. Zapewnienie, ze istniejace
ustugi sa zawsze dostepne, a nowe/ulepszone ustu-

gi moga byc¢ szybko aktualizowane i udostepniane.

e (Ograniczenie ryzyka. Skrécenie czasu przestoju
spowodowanego awariami systemow, cyberataka-
mi, naruszeniami bezpieczenstwa oraz dziataniami

zwigzanymi ze zmianami i konfiguracja.

e \Wzrost produktywnosci personelu IT. Optymali-
zacja dziatan personelu IT poprzez automatyzacje

skraca czas, ktory zespot spedza na rutynowych

Kl

zadaniach i uwalnia cenne zasoby ludzkie.

Istnieje wiele obliczert ROI, ktore mozna zastosowac w

firmie w takich obszarach jak:

e |iczba urzadzen monitorowanych przez system

zarzadzania zasobami IT i konfiguracja ustug.

e Nakfad pracy i koszty zwigzane z manualng obstuga
zarzadzania zasobami IT i konfiguracjag ustug przez

inzyniera systemowego lub sieciowego.

e Kiedy (nie: ,jesli"!) wystapi awaria systemu bez

konfiguracji zapasowej.

e Masowa aktualizacja konfiguracji dla wielu syste-

mow lub nowe wymagane wdrozenie.

e Gdy firma musi zachowac zgodnos¢ z zasobami
lub ustugami IT, zleci¢ audyt lub przejs¢ techniczna

ocene ryzyka.

Korzysci wynikajace z zarzadzania zasobami IT oraz
konfiguracjg ustug majg zastosowanie we wszystkich
wymienionych obszarach. Kompleksowy system,
zawierajacy aktualne informacje, oszczedza czas - a

czas to pieniagdz.

ZWIEKSZ WNOSC HRA SERVICE MANAGEMENT DZIEKI.DODATK NKCJON
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3. ,The Atlassian Way”

Podejscie firmy Atlassian polega na rGwnowazeniu
autonomii z dostosowaniem. Chcemy, aby zwinne
zespoty podejmowaty szybkie decyzje i pracowaty
autonomicznie, podczas gdy dziat IT ma pewnos¢, ze
praca jest dostosowana i nie niesie ryzyka dla biznesu.
Atlassian rozumie, ze kazda organizacja jest inna.
Konieczne moze by¢ mapowanie ztozonych zaleznosci
w catej firmie lub prowadzenie rejestru zasobdow
niematerialnych, takich jak licencje i podpisane
dokumenty, aby zmniejszy¢ ryzyko btedu. A moze
Twoje wymagania sg prostsze i obejmuja sledzenie

komputerow i sprzetu.

/budowane na platformie Jira Service Management
narzedzie Assets oferuje skalowalne zarzadzanie
zasobami IT i konfiguracja ustug, aby zaspokoic
potrzeby wydajnego zespotu. Assets tgczy w sobie
funkcje zarzadzania zasobami i CMDB, wymagane
do efektywnego zarzadzania zasobami i krytycznymi
danymi. Niezaleznie od tego, czy szukasz lekkiego,
pojedynczego repozytorium do $ledzenia zasobdw,
czy systemu dla wiekszych przedsiebiorstw,
Atlassian Assets w Jira Service Management pozwala
zdefiniowac zasoby i pracowac z nimi w sposéb
najbardziej odpowiedni dla Ciebie i Twojej firmy,
zapewniajac jednoczesnie platforme do rozszerzania

monitoringu systemoéw i automatyzacji utrzymania.

Podejscie stosowane przez Atlassian umozliwia
zespotom prace na jednej platformie, centralizujac
dostarczanie, wsparcie i doswiadczenie
uzytkownikéw w Atlassian Assets. Zasoby w

Jira Service Management zapewniajg zespotom
IT, programistycznym i biznesowym przeglad

krytycznych systemow oraz umozliwiajg wspotprace

w zakresie priorytetow i alokacji zasobow. Dzieki Jira
Service Management na tej samej platformie co Jira
(wczesniej Jira Software lub Jira Work Management),
wszystkie zasoby i powigzane z nimi zgtoszenia sa
przechowywane w jednym miejscu, a zespoty mogg
tatwo zrozumiec, w jaki sposéb odnoszg sie one do
ich pracy. Pozwala to na dostarczenie informacji o
powodach nabycia sprzetu, informacji do kogo jest
przypisany i jego wczesniejszej historii, niezaleznie
od tego, czy jest to zgtoszenie usterki, wymiana czy
nowe zamowienie zakupu. Jira Service Management
i Jira umozliwiajg ptynng komunikacje i widocznos¢,
niwelujac nieporozumienia miedzy zespotami

developerskimi i zespotami IT.

Umozliwia to:

e Przyjazny uzytkownikom sposob tworzenia

zgtoszen.

e | epsze reagowanie na zadania ustug poprzez lepszy

przeglad za posrednictwem zgtoszen.

e Minimalizowanie ryzyka IT poprzez zrozumienie

wptywu zmian.

e Szybsze znajdowanie przyczyn oraz rozwigzywanie

problemow i incydentow.

e Sledzenie zasobdw IT i zrozumienie relacji miedzy
kluczowymi aplikacjami, ustugami a infrastrukturg

bazowa.

e Odkrywanie i Sledzenie zasobdw utatwiajacych

planowanie, audyty i zgodnos¢ z przepisami.

e Zarzadzanie zasobami poza obszarem IT, w tym
dziatami HR, sprzedazy, prawno-finansowymi,
obiektami i innymi funkcjami, poprzez zarzadzanie

procesem w Jira.
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4. Dlaczego warto korzystac¢ z zasobow w
Jira Service Management?

Inicjatywa powiagzana z innowacyjnoscia -
transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa, zmienia
sposob, w jaki postrzegamy zarzadzanie zasobami
IT, w tym informacje i trwatos¢, przejscie z
oprogramowania i sprzetu lokalnego na aplikacje
SaaS i ustugi w chmurze. Zarzadzanie technologia
jako catoscia wymaga klarownej widocznosci we
wszystkich obszarach IT, a wszystko zaczyna sie
od pozbycia sie historycznego balastu, takiego jak
CMDB. Termin ten czesto wywotuje jednak poczucie
podatnosci na niescistosci i zawodnosci. Jakis czas
temu firma Gartner udokumentowata, ze tylko

25 procent organizacji czerpie wartosc¢ ze swoich

obecnych inwestycji w CMDB?.

Ale CMDB moze dostarczac¢ cennych informacji i
umozliwiac¢ dziatom IT podejmowanie lepszych i
szybszych decyzji dotyczacych dostarczania ustug.
Nowe badania przeprowadzone przez firme Forrester
wskazuja, ze ,CMDB to zintegrowana hurtownia
danych operacyjnych zawierajaca kluczowe zasoby IT/
cyfrowe, warstwy kodu i ich zaleznosci. Moze miec
kluczowe znaczenie dla umozliwienia analizy wptywu
i zarzadzania portfelami IT przy ocenie ryzyka,
wydajnosci i wydajnosci. W badaniu Forrester 67%
respondentow stwierdzito, ze ich organizacja posiada
CMDB; sposréd nich 91% zgodzito sie, ze CMDB ma

kluczowe znaczenie dla ich biznesu’”.

Forrester stawia ponadto hipoteze, ze ,...organizacje,
ktore inwestujg w to rozwigzanie, lepiej rozumiejg swoj
majatek cyfrowy, co prowadzi do wyzszej wydajnosci
na wielu ptaszczyznach. W szczegélnosci organizacje
osiagajace wysokie wyniki radza sobie z problemami
zwigzanymi z jakoscia i ztozonoscig danych, ktore
przesladuja bazy CMDB i powodujg niepowodzenia;
respondenci w tych grupach czesciej deklaruja, ze w
jak najwiekszym stopniu zautomatyzowali obstuge

bazy danych CMDB”.

Kluczem do skutecznego zarzadzania technologig w
obecnej erze jest dostosowanie do nowych celdw i
pozbycie sie starej percepcji tego, co CMDB oznacza
7 perspektywy inwentarza i zasobow IT. Jak wiec
organizacja moze ponownie oceni¢ swojg obecng

i przysztg architekture? Poprzez spojrzenie na to,

co jest wymagane i czego potrzeba - dostarczanie
odpowiednich danych odpowiednim interesariuszom

we witasciwym czasie.

Assets w Jira Service Management zapewnia
nowoczesng baze danych do zarzadzania zasobami i
konfiguracjami. ,Nowoczesny” Swiat oznacza zwinne,
hybrydowe lub zmienne $rodowisko oparte na
nowych praktykach DevOps, nowych produktach
Saa$S lub potaczeniu urzadzen mobilnych i lokalnych

oraz platform chmurowych.

1.Rich Gibbons, MD, ITAM Review. ,RAPORT ITAM INSIGHTS - Analiza zmieniajacych sig kosztow oprogramowania, sprzetu i chmury przez branze odpowie-

dzialng za zarzadzanie nimi”. Opublikowano w 2023 roku.
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Narzedzie Atlassian Assets zostato stworzone z myslg o tym
ztozonym, stale zmieniajgcym sie Srodowisku i ma przewage nad

ofertami innych dostawcow:

@ Struktura narzedzia. Dzieki standaryzacji
jednego narzedzia do zarzadzania zasobami i
konfiguracja ustug, uzytkownicy korzystaja ze
Scistej integracji procesoéw i zyskuja bogatszy
kontekst informacji dzieki wspotdzielonym
danym. Klienci moga réwniez uzyskac
oszczednosci dzieki szybszemu wdrozeniu i

fatwiejszemu utrzymaniu jednego narzedzia.

@ Elastycznos¢. Otwarta struktura danych daje
klientom wieksza kontrole nad ich zasobami i
kluczowymi instalacjami. Klienci mogg moni-
torowac zasoby i dane wymagane do obstugi
krytycznych procesow biznesowych, co skraca

czas implementacji i konserwacji.

@ Doktadnos¢. Automatyzacja no-code/low-
-code zapewnia aktualnosc danych i znacznie

ogranicza reczny przeptyw pracy.

@ Centralizacja. Szeroki zakres integracji, dzieki
czemu klienci mogg korzystac z jednego punktu

wejsécia do swoich danych.

@ Reputacja. Dzieki reputacji i znajomosci
Jira Software wsrod programistow, mozemy
zmieni¢ postrzeganie CMDB z czynnika
,blokujacego” na ,umozliwiajacy” w obszarze

DevOps.

5. Jak rozpoczaé korzystanie z Atlassian
Assets w Jira Service Management?

Narzedzie Assets w Jira Service Management
umozliwia zespotom przyjecie elastycznego i
skalowalnego podejscia do budowania systemu

zarzadzania zasobami IT i konfiguracjg ustug.

Wykorzystaj praktyki ITIL 4, aby uwzglednic procesy,
metody, ludzi i narzedzia, ktére juz posiadasz. Rozwaz
nastepujace z nich:

e Zacznij tam, gdzie jestes.

e Skoncentruj sie na wartosci dodanej.

e Postepuj iteracyjnie, korzystajac z opinii zwrotne;.

e Zachowaj prostote i praktycznosc.

e Optymalizuj i automatyzuj.

o Wspdtpracuj i promuj widocznosc.
e Mysli pracuj holistycznie.

Choc¢ nikt nie lubi ,pracy domowej”, udane wdrozenie
zarzadzania zasobami i konfiguracjg ustug wymaga
przygotowania. Wiekszos¢ klientdw przeprowadza
serie warsztatow, aby nakresli¢ kluczowe inicjatywy

biznesowe firmy i ustali¢ jasne cele wdrozenia.

SKONTAKTUIJ SIE Z Sll POLSKA,

aby uzyskac szczegétowe wskazowki dotyczace
rozpoczecia pracy z Atlassian Assets.
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https://sii.pl/contact-us/

6. Lista kontrolna dotyczaca kolejnych krokow

Niniejsza lista kontrolna zostata opracowana jako
ogolny przeglad krokéw, ktore nalezy podjac podczas
rozpoczynania zarzadzania zasobami IT i konfiguracja
ustug. Organizacje moga wdrozyc¢ kompletny system
w ciggu zaledwie kilku miesiecy, zaczynajac od matych

i skoncentrowanych dziatan.

Zbuduj swoje uzasadnienie biznesowe:

e \Wybierz biezacy problem biznesowy, ktory
przyniesie wartosc dla firmy. Zalecamy rozpoczecie
rozwigzania tylko jednego lub dwodch problemaéw
w pierwszej iteracji zarzadzania zasobami IT i

konfiguracjg ustug.

e Stworz zespot, ktory zajmie sie tym problemem.

Dobierz go w oparciu o problem biznesowy.

e Zastandw sie, ktére zespoty wchodza w interakcje
z obszarem problemu i wybierz interesariuszy z

kazdego istotnego zespotu.

e \Wybierz menedzera projektu ze swojej organizaciji,
ktory bedzie odpowiedzialny za osiggniecie

pozadanych rezultatow.

o Upewnij sie, ze wszyscy tak samo rozumiejg

zarzadzanie zasobami IT i konfiguracja ustug.

e Opisz problem biznesowy w szczegodtach, jak
zarzadzanie zasobami i konfiguracjg ustug moze
pomoc go przezwyciezyc oraz jaki bedzie wynik

biznesowy.

o /definiuj cele, takie jak zmniejszenie sredniego
czasu rozwiazania o 10% lub zwiekszenie satysfakcji
klienta o 15%.

e Przygotuj uzasadnienie biznesowe, korzystajac z

opisu problemu i celéw, aby uzyskac¢ zaangazowanie

interesariuszy i zatwierdzenie budzetu.

Dowiedz sie, jakich danych potrzebujesz:

e Zrozum, jakie informacje sg potrzebne do

rozwigzania wybranych problemow.

Stworz liste odpowiednich kategorii zasobow i
konfiguracji (np. laptopy, serwery, bazy danych) oraz
informacji (atrybutéw), ktére musisz posiadac na

temat kazdej z kategorii.

Sprawdz, gdzie te obecnie znajduja sie te informacje
(np. arkusze kalkulacyjne, w gtowach ludzi,

zewnetrzne bazy danych).

Zdecyduj, ktére dane pozostawic w obecnym
narzedziu, a ktore przenies¢ do CMDB. Nadszedt
czas, aby pozbyc sie arkuszy kalkulacyjnych i

izolowanych danych.

Zweryfikuj, ktére integracje z narzedziami
zewnetrznymi lub importy plikéw chcesz wdrozy¢

W oparciu 0 powyzsze.

Zbadaj, jak czesto zmieniaja sie dane, aby
dowiedziec sie, jak czesto nalezy uruchamiac

integracje, aby utrzymac aktualnos¢ CMDB.

Dowiedz sie, czy istnieja jakiekolwiek wymagania
dotyczace zarzadzania, zgodnosci lub audytu.
Czy dziatasz zgodnie z okreslonymi wymogami

prawnymi itp.?

Dokonaj ostatecznej kontroli. Czy kazdy element

danych ma jakis cel? Jesli nie, usun go.
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Wdrozenie: e Zaimportuj dane i organizuj je zgodnie z planem.
Zintegruj Atlassian Assets z projektem zarzadzania
e PrzeprowadZ wszystkie istotne szkolenia produk- ustugami.

towe dla swojego zespotu, ktoéry bedzie budowat, ) L .
e Skonfiguruj odpowiednie reguty automatyzacji, aby

utrzymywat i pracowat z Twoim narzedziem.

aktualizowac dane. Testuj i powtarzaj.

e Dowiedz sie wiecej o najlepszych praktykach mo- i ) .
e Regularnie przegladaj dane, aby utrzymac ich aktu-
delowania danych. Dostepnych jest wiele zasobow, B
alnosc.
w tym szczegdtowe wyktady na YouTube.

e Wybierz kolejny problem do rozwigzania i rozwi-
e Zaplanuj pozadang strukture na papierze lub tablicy. L ) .
jaj sie dalej. Skorzystaj z pomocy zewnetrznego
Upewnij sie, ze wybrana struktura moze obstugiwac
eksperta.
potrzebne uprawnienia dostepu.
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7. Korzysci ze wspotpracy z S

Atlassian Platinum Partner -
najnowsze technologie i najwyzszy

standard ustug

Ponad 30 certyfikowanych
specjalistéow - ACP-100, ACP-600,
ACP-420 i inne certyfikaty i odznaki

I3

Narzedzia wspierajace Agile -
dopasowana do indywidualnych
potrzeb transformacja ze wsparciem
proceséw biznesowych i narzedzi

Atlassian

Ustugi typu one-stop shop,
obejmujace consulting, wdrozenie i

utrzymanie

Atlassian

. . Miedzynarodowe projekty dla
Autorski framework zarzadzania i

N (%)~
Ej projektami (PM) firmy Sii w Jira, ~~

konfigurowalny do potrzeb klientow

liderow w handlu detalicznym,
opiece zdrowotnej, bankowosci i

ustugach publicznych

Szukasz wsparcia? Skontaktuj sie z Sii!

Wykorzystaj mozliwosci oferowane przez pakiet narzedzi Atlassian w Twojej firmie.
Skontaktuj sie z ekspertami Sii, aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej kompleksowej
ofercie.

Skontaktuj sie z nami!

Zatrudniajac ponad 7 500 specjalistow, Sii jest czotowym dostawca doradztwa technologicznego, transformaciji
cyfrowej oraz ustug inzynieryjnych i biznesowych w Polsce. Specjalisci Sii realizuja projekty dla znaczacych firm z
wielu sektoréw, w tym motoryzacji, bankowosci i finanséw, hi-tech, medycznego, handlu detalicznego i logistyki
oraz ustug uzytecznosci publicznej. Sii Polska posiada 16 biur w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu, Krako-
wie, todzi, Lublinie, Katowicach, Rzeszowie, Bydgoszczy, Czestochowie, Pile, Biatymstoku, Gliwicach, Szczecinie i

Toruniu.
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