NARZEDZIOWNIK TEST LEADA/MANAGERA

ryzyka i odpowiedzialnosci

PO CO AIW ZARZADZANIU TESTOWANIEM

Al odcigza Test Leada/Managera w pracy
dokumentacyjnej i analitycznej: porzadkuje
wymagania, streszcza raporty i podpowiada
ryzyka. Dzieki temu masz wiecej czasu na
decyzje jakosciowe, rozmowe z zespotem

i komunikacje ze stakeholderami.

Zasada nadrzedna

Weryfikuj kazda odpowiedz przed
uzyciem. Model podaje materiat
prawdopodobny — Ty oceniasz
zgodnos$¢ z wymaganiami, ryzykiem
projektu i realnym kontekstem
zespotu.

GDZIE Al POMAGA TEST LEADOWI
MANAGEROWI

Szkic strategii i planu testéw z wymagan

+ Podsumowania raportow i trendow
defektow

+ Wstepna analiza ryzyka i priorytetow

Wsparcie estymacji przez rozbicie
i scenariusze

Statusy, eskalacje i notatki dla stakehol-
derow

Przygotowanie spotkan, retrospektyw
i action items

Materiaty do onboardingu i coachingu
zespotu

Przeglad wymagan pod katem pokrycia
i testowalnosci

CO ZOSTAJE PO STRONIE TEST LEADA/
MANAGERA

Al przygotowuje materiat i rekomendacje.
Test Lead/Manager weryfikuje wyniki
i odpowiada za:

+ Go/no-go i akceptacja ryzyka wydania

Sign-off jakosci i zamkniecie testéw

Ocena, rozwdj i decyzje kadrowe
Priorytety biznesowe i zakres

Zobowigzania wobec klienta

Ostateczna ocena i decyzja

Al moze przygotowac rekomendacje,
ale nie zna petnego kontekstu
projektu. Decyzje dotyczace jakosci,
ryzyka i wydania podejmuje Test
Lead/Manager.

PRIORYTETY I RYZYKO

Nie przetestujesz wszystkiego, wiec ustaw
priorytety. Liczy sie prawdopodobienstwo
awarii i jej wptyw na uzytkownika oraz
biznes. Al pomaga identyfikowac ryzyka.
Test Lead/Manager ocenia ich wage i ustala
priorytety.

Prawdopodobieristwo —

SYGNALY WYSOKIEGO RYZYKA

Obszar jest bardziej ryzykowny, gdy ma:
Skomplikowana logike i wiele warunkéw

- Swiezo lub czesto zmieniany kod
Krytyczne éciezki i czeste uzycie

Integracje, zaleznosci zewnetrzne
i historie defektow

Wptyw na dane, pieniadze, bezpieczen-
stwo lub zgodnosc

Al w zarzadzaniu testowaniem

Jak Test Lead i Test Manager wykorzystuja Al bez oddawania decyzji,

ESTYMACJAZ Al

Al wspiera estymacje: rozbija prace

na zadania, podsuwa analogie i liczy
scenariusze. Test Lead/Manager kalibruje
estymacje wtasnym doswiadczeniem,
historig projektu i dostepnoscia zespotu.

Fatszywa precyzja

Model poda konkretna liczbe, nawet
gdy nie ma podstaw. Traktuj ja jak
punkt wyjscia do rozmowy, a nie

wiazaca estymacje.

RAPORTY | METRYKI

Al podsumowuje raporty i wskazuje
trendy. Test Lead/Manager weryfikuje dane
u zrodta, dodaje kontekst i wyciaga wnioski.

Metryki wymagaja kontekstu

Same liczby nie wyjasniaja przyczyn.
Al wskazuje trendy, a Test Lead/
Manager interpretuje je w kontekscie
projektu.

METRYKI WARTE PILNOWANIA

Korzystajac z zestawien metryk i trendow
przygotowanych przez Al, analizuj zmiany
w czasie, a nie pojedyncze wartosci. Zwroc
uwage na:

> Trend i gestos¢ defektow

> Defekty, ktore uciekty do produkcji

> Pokrycie wymagan i obszaréw ryzyka

> Czas od zgtoszenia do naprawy i retestu

> Stabilnoé¢ testow automatycznych
(flakiness)

> Zalegtosci i przepustowos¢ testow



PROWADZENIE ZESPOtU

Al przygotowuje materiaty do onboardingu,
pytania coachingowe i szkice informacji
zwrotnej. Test Lead/Manager prowadzi
rozmowy 1:1, dokonuje ocen i podejmuje
decyzje dotyczace zespotu.

Sprawiedliwosc¢ i prywatnosé

Nie oceniaj ludzi przez model

W sposodb nieprzejrzysty, uwazaj na
uprzedzenia w danych i nie wysytaj
danych osobowych zespotu do
zewnetrznych narzedzi.

KOMUNIKACJA ZE STAKEHOLDERAMI

Al przygotowuje szkice komunikacji

i podsumowan. Test Lead/Manager
odpowiada za ich tres¢, kontekst i relacje.
Dlatego:

1. Dopasuj poziom szczegotu do odbiorcy

2. W statusie podaj ryzyka i decyzje do
podjecia, nie tylko postep

3. Eskaluj wczesnie, z faktami i rekomen-
dacja

4. Méw o wptywie na klienta i biznes,
nie o liczbie btedow

GOVERNANCE | DANE

Korzystajac z Al w pracy zespotu, zadbaj
0 zgodnos¢ z firmowymi zasadami
i ochrone danych:

Uzywaj tylko narzedzi z listy dopusz-
czonych

Nie wysytaj poza firme kontraktow,
PIl ani danych zespotu i klienta

Ustal polityke Al w zespole i wskaz
procedury

Anonimizuj dane przed wystaniem,
stosujac placeholdery

Zatwierdzaj istotne dziatania agenta
Al (human-in-the-loop)

Uwaga na dane

To, co zespét wkleja do
zewnetrznego narzedzia, opuszcza
firme. Odpowiadasz za zgodnos¢

i ochrone danych projektu.

WPROWADZANIE AW ZESPOLE

Wprowadzaj Al stopniowo: zacznij od
matych, mierzalnych zadan, ustal polityke
i dopuszczone narzedzia, przeszkol zespot
i weryfikuj wyniki. Mierz realng wartos¢,
a nie liczbe uzyc.

Oceniaj dostawcow krytycznie
Zadaj dowoddéw na Twoich danych,
nie na benchmarkach dostawcy.
Policz koszt catkowity i sprawdz
bezpieczenstwo danych. Uwazaj na
obietnice, ze Al zastapi testerow.

GOTOWE PROMPTY

Strategia testow z wymagan

Na podstawie wymagan ponizej
zaproponuj zarys strategii testow:
cele, zakres, poziomy i typy testéw,
ryzyka, kryteria wejscia i wyjscia.

Podsumowanie dla zarzadu

Stresc ten raport testéw w pieciu
punktach dla zarzadu: status, ryzyka,
decyzje do podjecia, rekomendacja.
Bez zargonu.

Analiza ryzyka wydania

Dla tego zakresu wydania wypisz
ryzyka: co moze zawies$¢, wptyw na
klienta i biznes, prawdopodobienstwo.
Pogrupuj wg wagi. Wypisz zatozenia.

Eskalacja faktow

Zredaguj eskalacje do wskazanej roli:
problem, wptyw na termin i budzet,
opcje z rekomendacja. Zwiezle

i rzeczowo.

POJECIA W PIGULCE

LLM (model jezykowy): Program przewi-
dujacy kolejne stowa. Swietny w tekscie,
ale nie ,rozumie” i nie zna Twojego
projektu.

Halucynacja: Odpowied? brzmiaca
wiarygodnie, ale nieprawdziwa. Dlatego
liczby i fakty w raportach sprawdzasz

u zrédta.

+ RAG: Doklejenie do promptu fragmen-

tow Twoich dokumentow (strategii, wy-
magan, polityk), by model odpowiadat
na ich podstawie zamiast z pamieci.

Agent Al: Model, ktéry sam wykonuje
kroki (uruchamia, wysyta zapytania).
Wymaga Twojej autoryzacji na kazdy
istotny krok.

Uprzedzenia (bias): Model powiela
sktonnosci z danych treningowych.
W decyzjach o ludziach i priorytetach
traktuj jego sugestie ostroznie.

+ Token i koszt: Modele licza tekst w to-

kenach, wiec dtugie dokumenty i czeste
uzycie kosztuja. Dobdr modelu wptywa
na budzet.

ZEOTA ZASADA

Ztota zasada

Al przyspiesza prace nad dokumentacja,
analizami i komunikacja. Decyzje, ryzyko
i sign-off naleza do Ciebie.



