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AI w zarządzaniu testowaniem 
Jak Test Lead i Test Manager wykorzystują AI bez oddawania decyzji, 
ryzyka i odpowiedzialności

N A R Z Ę DZ I OW N I K T E S T L E A DA /M A N AG E R A

PO CO AI W ZARZĄDZANIU TESTOWANIEM

AI odciąża Test Leada/Managera w pracy 
dokumentacyjnej i analitycznej: porządkuje 
wymagania, streszcza raporty i podpowiada 
ryzyka. Dzięki temu masz więcej czasu na 
decyzje jakościowe, rozmowę z zespołem 
i komunikację ze stakeholderami.

ESTYMACJA Z AI

AI wspiera estymację: rozbija pracę 
na zadania, podsuwa analogie i liczy 
scenariusze. Test Lead/Manager kalibruje 
estymację własnym doświadczeniem, 
historią projektu i dostępnością zespołu.

RAPORTY I METRYKI

AI podsumowuje raporty i wskazuje 
trendy. Test Lead/Manager weryfikuje dane 
u źródła, dodaje kontekst i wyciąga wnioski.

METRYKI WARTE PILNOWANIA

Korzystając z zestawień metryk i trendów 
przygotowanych przez AI, analizuj zmiany 
w czasie, a nie pojedyncze wartości. Zwróć 
uwagę na:

	› Trend i gęstość defektów

	› Defekty, które uciekły do produkcji

	› Pokrycie wymagań i obszarów ryzyka

	› Czas od zgłoszenia do naprawy i retestu

	› Stabilność testów automatycznych 
(flakiness)

	› Zaległości i przepustowość testów

PRIORYTETY I RYZYKO 

Nie przetestujesz wszystkiego, więc ustaw 
priorytety. Liczy się prawdopodobieństwo 
awarii i jej wpływ na użytkownika oraz 
biznes. AI pomaga identyfikować ryzyka. 
Test Lead/Manager ocenia ich wagę i ustala 
priorytety.

SYGNAŁY WYSOKIEGO RYZYKA

Obszar jest bardziej ryzykowny, gdy ma:

	· Skomplikowaną logikę i wiele warunków

	· Świeżo lub często zmieniany kod

	· Krytyczne ścieżki i częste użycie

	· Integracje, zależności zewnętrzne 
i historię defektów

	· Wpływ na dane, pieniądze, bezpieczeń-
stwo lub zgodność

GDZIE AI POMAGA TEST LEADOWI
MANAGEROWI

	· Szkic strategii i planu testów z wymagań

	· Podsumowania raportów i trendów 
defektów

	· Wstępna analiza ryzyka i priorytetów

	· Wsparcie estymacji przez rozbicie 
i scenariusze

	· Statusy, eskalacje i notatki dla stakehol-
derów

	· Przygotowanie spotkań, retrospektyw 
i action items

	· Materiały do onboardingu i coachingu 
zespołu

	· Przegląd wymagań pod kątem pokrycia 
i testowalności

CO ZOSTAJE PO STRONIE TEST LEADA/
MANAGERA

AI przygotowuje materiał i rekomendacje. 
Test Lead/Manager weryfikuje wyniki 
i odpowiada za: 

	· Go/no-go i akceptacja ryzyka wydania

	· Sign-off jakości i zamknięcie testów

	· Ocena, rozwój i decyzje kadrowe

	· Priorytety biznesowe i zakres

	· Zobowiązania wobec klienta

Zasada nadrzędna
Weryfikuj każdą odpowiedź przed 
użyciem. Model podaje materiał 
prawdopodobny — Ty oceniasz 
zgodność z wymaganiami, ryzykiem 
projektu i realnym kontekstem 
zespołu.

Fałszywa precyzja
Model poda konkretną liczbę, nawet 
gdy nie ma podstaw. Traktuj ją jak 
punkt wyjścia do rozmowy, a nie 
wiążącą estymację.

Metryki wymagają kontekstu
Same liczby nie wyjaśniają przyczyn. 
AI wskazuje trendy, a Test Lead/
Manager interpretuje je w kontekście 
projektu.

Czerwone testujesz i eskalujesz najpierw, 
zielone na końcu.

Wpływ
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Ostateczna ocena i decyzja
AI może przygotować rekomendację, 
ale nie zna pełnego kontekstu 
projektu. Decyzje dotyczące jakości, 
ryzyka i wydania podejmuje Test 
Lead/Manager.
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WPROWADZANIE AI W ZESPOLE

Wprowadzaj AI stopniowo: zacznij od 
małych, mierzalnych zadań, ustal politykę 
i dopuszczone narzędzia, przeszkol zespół 
i weryfikuj wyniki. Mierz realną wartość, 
a nie liczbę użyć.

GOTOWE PROMPTY

 ZŁOTA ZASADA

Uwaga na dane
To, co zespół wkleja do
zewnętrznego narzędzia, opuszcza 
firmę. Odpowiadasz za zgodność 
i ochronę danych projektu.

Złota zasada
AI przyspiesza pracę nad dokumentacją, 
analizami i komunikacją. Decyzje, ryzyko 
i sign-off należą do Ciebie.

 PROWADZENIE ZESPOŁU

AI przygotowuje materiały do onboardingu, 
pytania coachingowe i szkice informacji 
zwrotnej. Test Lead/Manager prowadzi 
rozmowy 1:1, dokonuje ocen i podejmuje 
decyzje dotyczące zespołu.

	· Halucynacja: Odpowiedź brzmiąca 
wiarygodnie, ale nieprawdziwa. Dlatego 
liczby i fakty w raportach sprawdzasz 
u źródła.

	· RAG: Doklejenie do promptu fragmen-
tów Twoich dokumentów (strategii, wy-
magań, polityk), by model odpowiadał 
na ich podstawie zamiast z pamięci.

	· Agent AI: Model, który sam wykonuje 
kroki (uruchamia, wysyła zapytania). 
Wymaga Twojej autoryzacji na każdy 
istotny krok.

	· Uprzedzenia (bias): Model powiela 
skłonności z danych treningowych. 
W decyzjach o ludziach i priorytetach 
traktuj jego sugestie ostrożnie.

	· Token i koszt: Modele liczą tekst w to-
kenach, więc długie dokumenty i częste 
użycie kosztują. Dobór modelu wpływa 
na budżet.

POJĘCIA W PIGUŁCE

	· LLM (model językowy): Program przewi-
dujący kolejne słowa. Świetny w tekście, 
ale nie „rozumie” i nie zna Twojego 
projektu.

KOMUNIKACJA ZE STAKEHOLDERAMI

AI przygotowuje szkice komunikacji 
i podsumowań. Test Lead/Manager 
odpowiada za ich treść, kontekst i relację. 

Dlatego:

1.	 Dopasuj poziom szczegółu do odbiorcy

2.	 W statusie podaj ryzyka i decyzje do 
podjęcia, nie tylko postęp

3.	 Eskaluj wcześnie, z faktami i rekomen-
dacją

4.	 Mów o wpływie na klienta i biznes, 
nie o liczbie błędów

 GOVERNANCE I DANE

Korzystając z AI w pracy zespołu, zadbaj 
o zgodność z firmowymi zasadami 
i ochronę danych:

	› Używaj tylko narzędzi z listy dopusz-
czonych

	› Nie wysyłaj poza firmę kontraktów, 
PII ani danych zespołu i klienta

	› Ustal politykę AI w zespole i wskaż 
procedury

	› Anonimizuj dane przed wysłaniem, 
stosując placeholdery

	› Zatwierdzaj istotne działania agenta 
AI (human-in-the-loop)

Sprawiedliwość i prywatność
Nie oceniaj ludzi przez model 
w sposób nieprzejrzysty, uważaj na 
uprzedzenia w danych i nie wysyłaj 
danych osobowych zespołu do 
zewnętrznych narzędzi.

Oceniaj dostawców krytycznie
Żądaj dowodów na Twoich danych, 
nie na benchmarkach dostawcy. 
Policz koszt całkowity i sprawdź 
bezpieczeństwo danych. Uważaj na 
obietnicę, że AI zastąpi testerów.

Strategia testów z wymagań
Na podstawie wymagań poniżej 
zaproponuj zarys strategii testów: 
cele, zakres, poziomy i typy testów, 
ryzyka, kryteria wejścia i wyjścia. 

Eskalacja faktów
Zredaguj eskalację do wskazanej roli: 
problem, wpływ na termin i budżet, 
opcje z rekomendacją. Zwięźle 
i rzeczowo. 

Podsumowanie dla zarządu
Streść ten raport testów w pięciu 
punktach dla zarządu: status, ryzyka, 
decyzje do podjęcia, rekomendacja. 
Bez żargonu.

Analiza ryzyka wydania
Dla tego zakresu wydania wypisz 
ryzyka: co może zawieść, wpływ na 
klienta i biznes, prawdopodobieństwo. 
Pogrupuj wg wagi. Wypisz założenia.


