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Al-native H

NIE WSZYSTKO W HR MUSI JUZ WYKONYWAC CZtOWIEK

Jak projektowac organizacje, w ktérej ludzie i agenci Al pracujq razem - tak, aby odzyskiwac czas,
podejmowac lepsze decyzje i nie traci¢ kontroli nad danymi, procesami i odpowiedzialnoscig.

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA LIDEROW HR




Al w HR nie stuzy juz tylko do tworzenia tresci. Coraz czesciej przejmuje konkretne zadania w procesie:
rozpoznaje kontekst, uruchamia workflow i wykonuje dziatania w granicach ustalonych przez organizacje.
W efekcie trzeba na nowo zaprojektowacé podziat pracy:.okresli¢, co wykonuje Al, co pozostaje po stronie

cztowieka oraz gdzie potrzebne sq akceptacja, nadzor i-odpowiedzialnos’c’.

Czy Twoj HR skaluje sie razem z biznesem?

Transformacja HR przez lata polegata na cyfryzacji procesow: formularz trafiat do systemu, obieg pracy zastepo-
wat e-mail, a raport zastepowat arkusz. Dzié presja jest inna. Organizacja chce dziatac¢ szybciej, ale nie chce propor-
cjonalnie zwiekszac kosztow obstugi procesow HR ani wielkosci zespotu.

Najwieksze koszty nie zawsze generuja jednak duze procesy. Czesto sa nimi tysigce matych czynnosci, ktore kazdego
dnia pochtaniajg uwage specjalistow, cho¢ ich kompetencje mogtyby przynosi¢ wiekszg wartos¢ w innych obszarach.

7 Sygnatéw, ze obecny model pracy
osigga granice

> HRBP po raz kolejny odpowiada na pytanie, na
ktore odpowiedz juz znajduje sie w systemie lub Ay
polityce firmy.

> Rekruter poéwieca znaczna cze$¢ dnia na logisty-

Problem nie brzmi:
,mamy za mato Al”

ke rozmow i ocen kandydatow.

> Menedzer potrzebuje wsparcia HR, aby przejé¢

przez standardowy proces.
Problem polega na tym, ze zbyt wiele

> Organizacja rozpoczyna rekrutacje zewnetrzna, za- , . .
& Jarozpoczy ¢ erena, zadan nadal pozostaje po stronie

nim sprawdzi dostepne kompetencje wewnatrz firmy. ) )
cztowieka tylko dlatego, ze dotychczas
Payroll i HR Operations recznie analizujg powta nie mieliémy bezpiecznego sposobu,
rzalne wyijatki i brakujgce dane. L. .
aby wykonywac je inaczej.

> HR gromadzi coraz wiecej danych, ale zbyt pdzno
dostrzega ryzyko odejscia pracownika, luki kom-
petencyjne lub spadek zaangazowania.

> Projekty Al wygladaja obiecujaco, ale trudno prze-
tozy¢ je z pilotazu na codzienng praktyke.
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Al przestaje tylko pomagac, zaczyna
wykonywac prace
To jedna z najwazniejszych zmian w obecnej fali Al. W przeciwienstwie do wczesniejszych form automatyzacji

wptywa nie tylko na sposdb wykonywania pracy, lecz takze na podziat odpowiedzialnosci i sposdb tworzenia
wartosci biznesowej.

Typ rozwiazania Zakres dziatania Przyktad HR Rola cztowieka

X Wykonuje zdefiniowana Obstuga workflow Projektuje regute
Automatyzacja . ) . .
regute akceptacyjnego i obstuguje wyjatek
Tworzy lub podsumowuje . . . Formutuje zadanie i ocenia
Generatywna Al L Tworzenie opisu stanowiska .
tresc wynik
Dostarcza wniosek lub Analiza i podsumowanie o . . .
Asystent Al ) Podejmuje kolejne dziatanie
rekomendacje danych HR
Interpretuje cel, korzysta Obstuga proceséw self- . .
. ) . . . Nadzoruje, zatwierdza lub
Agent Al z kontekstu i wykonuje service, rekrutacyjnych i

) przejmuje wyjatek
zadanie ptacowych

W Agentic HR agent nie dziata samodzielnie. Workday okresla go mianem cyfrowego wspoétpracownika, ktéry
dziata w oparciu o dane, reguty biznesowe i procesy organizacji, a jego dziatania podlegajg nadzorowi cztowieka.
To istotne, poniewaz w HR skutki btedu moga wykraczac daleko poza nieprawidtowa odpowiedz. Moga oznaczac
pomytke w naliczeniach ptacowych, ryzyko naruszenia zasad zgodnosci lub nietrafiong decyzje dotyczacg awansu
pracownika.

Zmienia sie pytanie, ktére powinien zadawa¢ CHRO

Nie: ktore zadania mozemy zautomatyzowac?

Ale: ktore elementy pracy powinien wykonywac cztowiek, ktére system, a ktére agent Al - i na jakich zasadach?

Workday wskazuje, ze rola CHRO bedzie stopniowo ewoluowac w kierunku architekta nowego modelu pracy
wspieranego przez Al. Ta odpowiedzialnos¢ wykracza poza zakup technologii: obejmuje projektowanie sposobu,
w jaki ludzie i agenci Al wspotpracuja w catym cyklu zycia pracownika w organizacji.
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Zaprojektuj prace,
zanim wdrozysz agenta

Najczestszy btad w rozmowie o Al polega na tym, ze zaczynamy od narzedzia. Tymczasem skuteczne wdrozenie
zaczyna sie od podziatu procesu na rozne rodzaje pracy. Dopiero wtedy mozna okresli¢, gdzie autonomia Al two-

rzy wartosc, a gdzie zwieksza ryzyko.

Podejscie Kiedy stosowac Przyktad HR

o . Np. wyszukiwanie informacji w politykach,
X Powtarzalnos¢, jasne reguty, wysoki i L
Deleguj wolumen obstuga rutynowych zapytan pracownikow,
zbieranie brakujacych informacji

Np. analiza profilu kompetencyjnego,
Wspieraj Analiza, rekomendacje, wsparcie decyzji wykrywanie anomalii, przygotowanie
rekomendacji

Agent rozpoznaje wyjatek i przekazuje go
Eskaluj Wyjatki, niejednoznacznos¢, brak regut i s I8
wtasciwej osobie z kontekstem

. . . L . Np. trudna rozmowa, konflikt, finalna decyzja
Zostaw cztowiekowi Empatia, odpowiedzialno$¢, osad .
wymagajgca osadu

Praktyczna zasada

Autonomia Al powinna rosnac¢ tam, gdzie procesy sa powtarzalne, a reguty jednoznaczne.

Powinna natomiast malec tam, gdzie rosnie ryzyko btedu, niejednoznacznosc¢ sytuacji i znaczenie ludzkiego osadu.




Pie¢ obszaréw, w ktorych Al juz zwieksza efektywnos¢ HR

O wartosci Agentic HR decyduje nie liczba funkcji, lecz konkretne zadania przejmowane przez Al i ich wptyw

na efektywnos¢ proceséw.

Wyzwanie HR

Agent Workday

Raportowany efekt*

HR odpowiada na
powtarzalne pytania

i prowadzi uzytkownika
przez system

Rekruterzy tracg czas
na zadania o duzym
wolumenie

Pracownik nie widzi
mozliwosci rozwoju
wewnatrz firmy

Specjalista ds. ptac
analizuje ztozone
przypadki recznie

Menedzer liniowy
traci czas na zmiany w
obsadzaniu stanowisk

Self-Service Agent: odpowiadanie na
pytania i realizacja prostych spraw
pracowniczych

Recruiting Agent: identyfikacja
i rekomendacja kandydatow

Talent Mobility Agent: dopasowanie
pracownikéw do rél i sciezek rozwoju

Payroll Agent: analiza probleméw
ptacowych iich przyczyn

Frontline Agent: obstuga zmian grafikéw
zgodnie z zasadami organizacji

20% wzrost produktywnosci managerow

i pracownikéw; 25% redukcja wolumenu
zgtoszen HR (HR case volume)

w organizacjach, ktére wdrozyty rozwiazanie
jako jedne z pierwszych

25% wieksza efektywnos¢ pracy rekruteréw,
34% szybsza ocena kandydatow przez
menedzerow zatrudniajacych, nawet 54%
wzrost wydajnosci wsérod organizacji
nalezacych do grupy wczesnych
uzytkownikow

40% wzrost wskaznika aplikacji
wewnetrznych; pracownicy 2,3 czesciej
aplikuja po dopasowanej rekomendaciji

Rozwiazywanie ztozonych pytan w mniej niz
minute; do 4x szybsze rozstrzyganie kwestii
zgodnosci

Do 90% mniej czasu poswiecanego na
zmiany grafikbw

* Zrédto danych: Workday Partner Playbook

Nie mierz liczby promptow

Mierz odzyskang produktywno$¢, czas realizacji proceséw, liczbe zgtoszen do HR, jakos¢

5

decyzji, doswiadczenie pracownikéw oraz poziom ryzyka i zgodnosc¢ z regulacjami. I-l

Wartosé¢ Al nie wynika z liczby interakcji z systemem, lecz z wptywu na wynik pracy.




By¢ moze nie brakuje Ci talentow.
By¢ moze ich nie widzisz

W wielu organizacjach pracownicy sa nadal klasyfikowani gtéwnie wedtug stanowiska, dziatu, poziomu organizacyj-
nego oraz lokalizacji, a nie posiadanych umiejetnosci i potencjatu. To uzyteczne administracyjnie, ale niewystarcza-
jace strategicznie. Stanowisko mowi, gdzie pracownik znajduje sie w strukturze organizacji. Nie moéwi wszystkiego

o tym, co potrafi - ani do czego moze by¢ gotowy za szes¢ miesiecy.

Typowy mechanizm

Pojawia sie potrzeba kompetencyjna — otwieramy rekrutacje — szukamy na rynku — ponosimy koszt pozyskania talentu.
Tymeczasem potrzebna kompetencja moze juz istnie¢ w organizadji, tylko jest ukryta pod inna rola, doéwiadczeniem
alolieetauelnyin preilon;

Workday Skills Cloud wykorzystuje Al do identyfikowania, mapowania i weryfikowania kompetencji pracownikéw.
Workday opisuje to podejscie jako fundament zarzadzania kompetencjami, ktéry pomaga identyfikowac luki oraz
taczy¢ pracownikéw z odpowiednimi szkoleniami, projektami, mentorami i mozliwosciami rozwoju.

Od architektury stanowisk do decyzji kadrowych
STANOWISKO LUKA ROZWOJ DECYZJA

81% 40% 2,3x

wzrost mobilnosci wewnetrznej wzrost wskaznika aplikacji czestsze aplikowanie po
raportowany przez klientow wewnetrznych z Talent Mobility otrzymaniu spersonalizowanej
korzystajacych z Talent Optimization Agent rekomendacji
i Skills Cloud

Im bardziej autonomiczna Al,
tym wazniejszy jest kontekst

Model jezykowy moze swietnie rozumiec pytanie i nadal nie wiedziec, jaka odpowiedz jest prawidtowa dla konkret-
nego pracownika. W HR znaczenie ma nie tylko tres¢ pytania, ale takze lokalizacja, forma zatrudnienia, uprawnie-
nia, obowigzujace polityki, poziom wynagrodzenia, $ciezka zatwierdzania oraz aktualny etap procesu.

Dlatego przewaga platformy nie polega wytacznie na mozliwosciach Al. Polega réwniez na tym, ze Al moze dziatac¢
w oparciu o wiarygodne dane, kontekst oraz mechanizmy wykorzystywane juz w kluczowych procesach organizacji.
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Im wiecej dziatan moze wykonywac Al, tym doktadniej trzeba okresli¢ kontekst, w ktorym dziata.

W praktyce oznacza to odpowiedz na szes¢ pytan:

Uzytkownik i rola

Kim jest uzytkownik i jaka jest jego rola?

Kontekst Jakie dane o pracowniku, organizacji i procesie sg istotne?
Zasady Jakie polityki i lokalne reguty obowiazuja?
Uprawnienia Co uzytkownik i agent moga zobaczy¢ oraz zrobi¢?

Przebieg procesu

Jaki jest wtasciwy nastepny krok i kto go zatwierdza?

Audyt Czy mozna odtworzy¢, co zostato wykonane i przez kogo?

Skutecznosé Al zalezy od jakosci kontekstu organizaciji,

do ktérego ma dostep

Workday taczy mozliwosci Al z regutami biznesowymi, uprawnieniami uzytkownikdw, mechanizmami bezpieczenstwa

i $ciezkami zatwierdzen. Dzieki temu Al nie tylko rekomenduje dziatania, ale moze uczestniczy¢ w realizacji procesu.

W 2026 roku Workday rozszerzyt ten model o Sana for Workday, tworzac jedno srodowisko do zadawania pytan, urucha-

miania procesow i wspotpracy z agentami Al

W HR ,prawie dobrze” oznacza Zle

W przypadku Al wspierajacej krytyczne procesy sama jakos¢ odpowiedzi nie wystarczy. Trzeba rowniez wiedziec, jakie

dziatanie agent Al moze wykonad, na jakich danych, w czyim imieniu i kto przejmie sprawe, gdy pojawi sie wyjatek

Szes¢ pytan, ktore warto zadac przed uruchomieniem Al w procesie HR:

1. Na jakich danych dziata AI?

Czy dziata na aktualnym kontekscie, czy na kopii
przestanej do kolejnego narzedzia?

2. Co agent moze zrobi¢?

Czy odpowiada, rekomenduije, inicjuje proces czy wyko-
nuje transakcje?

3. Jak dziedziczy uprawnienia?

Czy widzi i wykonuje wytacznie to, na co pozwalaja jego
rola i kontekst uzytkownika?

Slid

4. Ktdre reguty nie mogg zalezeé

od interpretacji AlI?

Obstuga ptac, zgodnos¢ regulacyjna, zarzadzanie wyna-
grodzeniami oraz mechanizmy zatwierdzania proceséw nie
moga zaleze¢ wytacznie od probabilistycznego wyniku.

5. Jak dziata nadzér cztowieka nad Al?
Kiedy agent powinien zatrzymac sie, poprosic¢ o akcepta-

cje albo eskalowac wyjatek?

6. Czy dziatania Al mozna przesledzi¢
i zweryfikowacé?
Czy potrafimy odtworzy¢ decyzje, kontekst i historie dziatania?

AI-NATIVE HR 7



Gdy agentow bedzie dziesieciu, problemem
nie bedzie juz Al. Bedzie nim zarzadzanie

Pierwszy agent Al jest eksperymentem. Dziesigtki agentow Al — dostarczanych przez Workday, partneréw i rozwi-
janych wewnetrznie - tworza nowg kategorie cyfrowych wspotpracownikéw. Organizacja musi wiedziec, ktorzy
agenci Al dziataja, kto jest ich wtascicielem, do czego maja dostep, ile kosztuja i jaki przynosza efekt.

Workday Agent System of Record (ASOR) zostat zaprojektowany jako centralna warstwa zarzadzania cyfrowa ka-
dra: rejestracja agentdw, role i odpowiedzialnosci, cykl zycia, monitorowanie wptywu oraz nadzér. Agent Gateway

umozliwia rowniez zarzadzanie agentami pochodzacymi z Workday i rozwigzaniami tworzonymi wewnetrznie.

NOWY PROBLEM ORGANIZACYJNY: NIEKONTROLOWANY ROZROST AGENTOW

Widocznosc¢ Wynik

Jacy agenci Al dziataja w organizacji Czy agent rzeczywiscie tworzy
i kto za nich odpowiada? wartosc i jak ja mierzymy?

Dostep Zgodnos¢

Do Jak|ch déhych i Qpefécji ma dostep Czy sposob dziatania pozostaje bez-
kazdy agent? : pieczny i zgodny z wymaganiami?

Cykl zycia

Jak agent jest rejestrowany, aktywowany,
zmieniany i wycofywany?

Jesdli agenci Al staja sie czescig codziennej pracy,
zarzadzanie coraz czesciej obejmuje nie tylko ludzi,
lecz takze cyfrowych wspdétpracownikow

z okreslonymi rolami i zakresem odpowiedzialnosci.

Selene
Resource
Manager

AI-NATIVE HR




Nie kazdy proces jest dobrym kandydatem
do Agentic Al

Najbardziej wartosciowy przypadek uzycia nie musi by¢ najbardziej spektakularny. Zwykle jest to praca, ktora

wystepuje czesto, ma wystarczajgco jasne reguty, opiera sie na dostepnych danych i pozwala zmierzy¢ rezultat.

Kryteria wyboru proceséw do Agentic Al w HR

Sygnat, ze warto rozwazyc¢

Kryterium Co sprawdzi¢?

Agentic Al

Wysoki wolumen / wiele podobnych
Skala Jak czesto wykonywana jest ta praca? i ) P i

przypadkow
Powtarzalnos¢ Jaka czes¢ pracy jest powtarzalna? Duzo czynnoséci o podobnym przebiegu

L. L Proces ma jasno okreslone warunki i

Jasnosc regut Czy reguty i wyjatki sa znane? .

eskalacje

Dane sg aktualne, dostepne i maj
Gotowosc¢ danych Czy potrzebny kontekst jest dostepny? L a & s

wtasciciela

. L . ) Ryzyko mozna ograniczy¢ reguta, akceptacja

Ryzyko Co sie stanie, jesli agent sie pomyli? .

lub eskalacja

Punkt odniesienia dla czasu realizacji,
Wartos¢ Czy efekt da sie policzy¢? /

kosztow, jakosci lub liczby zgtoszen

Nie automatyzuj chaosu

Proces, ktory jest nigjasny bez Al, moze z Al stac sie jedynie szybszym chaosem. Czasem najlepszym pierwszym krokiem
jest uproszczenie procesu, uporzadkowanie danych albo doprecyzowanie odpowiedzialnosci - dopiero potem agent Al.

Jak interpretowac wynik?

WYSOKA WARTOSC + WYSOKA GOTOWOSC - zacznij tutaj. Q—O/%
WYSOKA WARTOSC + NISKA GOTOWOSC — napraw fundamenty. n |] [@

NISKA WARTOSC + WYSOKA GOTOWOSC — automatyzuj selektywnie.

NISKA WARTOSC + NISKA GOTOWOSC - nie zaczynaj tutaj.




Od mozliwosci do wyniku:
technologia to dopiero potowa transformacji

Workday daje fundament do pracy z ludzmi, pieniedzmi i agentami: dane, procesy, analiza kompetencji, Al, bezpie-
czenstwo, uprawnienia i mechanizmy nadzoru Ale sama dostepnosc tych mozliwosci nie odpowiada na najwazniej-
sze pytania klienta: od czego zacza¢, co przeprojektowad, jak potaczyc systemy, jak ustawi¢ odpowiedzialnos¢ i jak
udowodni¢ wartosc.

Tu zaczyna sie rola partnera wdrozeniowego. Sii taczy perspektywe Workday z kompetencjami z zakresu Al,
danych, integracji, bezpieczenstwa oraz realizacji ztozonych programéw transformacyjnych. Sii rozwija Al-Native
Delivery Framework, ktérego celem jest przejscie od eksperymentéw z Al do bezpiecznego, skalowalnego i prze-

widywalnego modelu delivery.

Proponowana $ciezka dla Al-native HR

Wybierz najwazniejszy problem

Znajdz prace, ktorej koszt, czas lub jakosc rzeczywiscie ogranicza HR.

Zaprojektuj model wspétpracy

Okreél role agenta Al i cztowieka oraz zasady dotyczace danych, regut,
wyjatkow i nadzoru.

Potwierdz efekt biznesowy

Ustal punkt odniesienia i KPIl. Zweryfikuj uzasadnienie biznesowe
w kontrolowanym zakresie.

Wykorzystaj rozwigzanie w Workday

Osadz rozwigzanie w realnych procesach, integracjach, mechanizmach
bezpieczenstwa i uprawnieniach.

Skaluj w sposéb kontrolowany

Mierz efekt, rozwijaj portfolio przypadkéw uzycia
i zarzadzaj rosnaca warstwa agentow Al.

KROK 5 KROK 4 KROK 3 KROK 2 KROK 1
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Zacznij od jednego procesu

Nie potrzebujesz strategii na stu agentow, zeby rozpoczaé. Potrzebujesz jednego procesu, w ktdrym problem jest

realny, wynik mierzalny, a granice odpowiedzialno$ci mozna jasno zaprojektowac.

Wybierz proces, w ktérym dzis...

@ HR wykonuje duzg liczbe powtarzalnych

czynnosci

@ Pracownicy lub menedzerowie czekaja na

Eksperci poswiecajg czas na prace, ktéra nie

wymaga ich wiedzy

Ztozono$¢ procesu pogarsza doswiadczenie

odpowiedz pracownika
@ Dane istnieja, ale droga od danych do
dziatania jest zbyt dtuga
A potem zadaj sze$¢ pytan:
1. 2. 3.
Jaki rezultat chcemy Ktérg czesé pracy moze Ktora decyzja musi
poprawic¢? przejac agent Al? pozostaé po stronie
cztowieka?
4, 5. 6.
Jakiego kontekstu, Jak ograniczymy Skad po 20 dniach
danych i uprawnien konsekwencje btedu? bedziemy wiedzied, ze

potrzebuje Al?

rozwigzanie ma sens?

To wystarczy, aby przejs¢ od rozmowy o Al do rozmowy o wartosci.

Slid
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Uwolnij potencjat HR
tam, gdzie cztowiek
wnosi najwieksza
wartosc

Zobacz, ktore zadania moga przejac
agenci Al - bez utraty kontroli nad danymi
i odpowiedzialnoscia.

- Pgdrozmawiajmy
o potencjale Al
w Twoim HR




